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Druga po redu konferencija Kultura razlicitosti: Podzastupljene i ra-
njive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije odr-
zala se u TifloloSkome muzeju u Zagrebu od 27. do 29. listopada 2022.
Njezinim naslovom zeljeli smo istaknuti vaznost muzeja u pandemijskom
i postpandemijskom vremenu u kojemu su muzejski djelatnici na novi
nacin uspjeli odrzati otvoreni dijalog i interakciju s publikom, a muzeji
postali mjesta koja upozoravaju na tesSkocée osoba s invaliditetom kao i
na diskriminaciju, nasilje, siromastvo, ksenofobiju i ostale aktualne pro-
bleme u drustvu.

Drugi zbornik radova koji je pred Vama sadrzi 15 stru¢nih priloga u
sklopu cetiri tematska bloka:

1. Internetska dostupnost i javni pristupi korisnicima kulturnih sadrzaja
za vrijeme i nakon pandemije

2. Raznolikost posjetitelja u inkluzivhom muzeju
3. Uloga muzeja u obrazovanju i komunikaciji i

4. Pristupacnost za sve

Prilozi u zborniku u vecoj ili manjoj mjeri obuhvacaju problematiku iz
sve Cetiri tematske cjeline, a osim autora iz Hrvatske svojim su radovima
zastupljeni i stru¢njaci iz Bosne i Hercegovine i Srbije.

Problemi i izazovi s kojima smo se susreli u pandemijskom razdoblju
ostavili su duboki trag u muzejskoj profesiji. Unato¢ stiSavanju krize, ne-
izvjesnost i dalje utjeCe na nas osobni i profesionalni zivot. Za muzejsku
struku, kao i za vecinu kulturnih ustanova, prilagodbe u radu i inovativne
prakse komunikacije s korisnicima putem novih tehnologija pokazale su
se vitalno vaznima te su dijelom zadrzane i nakon pandemije najc¢esce
kroz digitalizaciju sadrzaja te njegovu distribuciju virtualnim putem ili
koristenjem drugih medija.

| u postpandemijskim okolnostima ostaje aktualna diskusija o tome
jesu li i u kojoj mjeri muzeji ekskluzivna mjesta, odnosno, ukljucuju li oni
ili iskljucuju pojedine osobe i drustvene skupine. U tom smislu nagla-
Savaju se teze o muzejima kao javnim prostorima koji sluze razli¢itim
tipovima publike. SrediSnja ideja ovakvoga koncepta otvorenog muze-
ja naglasava interakciju posjetitelja s muzejskim sadrzajima. Jedan od
glavnih ciljeva je da se svima osiguraju jednake mogucénosti doticaja i
uvida u kulturne sadrzaje. U tom je smislu vazno identificirati nedovoljno
zastupljene skupine i ukljuciti ih u programe koji bi pospjesili njihovo su-
djelovanje u kulturnom zivotu. Prilozi u ovom zborniku obraduju razlicite
muzejske projekte i aktivnosti Ciji je cilj postizanje sto vece inkluzivnosti.
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Uza sve vecu podrsku i zanimanje za ovako usmjerenu drustvenu
funkciju muzeja, koju naglasava i nova ICOM-ova definicija muzeja, po-
stoje i stanoviti prijepori oko toga trebaju li se, i u kojoj mjeri se kulturne
institucije uop¢e mogu baviti ovakvom vrstom socijalnoga angazmana.
Odnosno, postavlja se pitanje dokle seze drustvena odgovornost i po-
tencijal pozitivhog utjecaja muzeja na razliCite skupine posjetitelja.

Diskusije na konferenciji i radovi u ovom zborniku ponudili su barem
dio odgovora na ova vazna pitanja. Sadrzaj Zbornika u sluzbi je razmjene
stru¢nih muzeoloskih spoznaja i teorijskih koncepcija o ovoj tematici, a
u njemu se ogledaju i dobri primjeri iz muzejske prakse. Preostaje da se
jos jednom zahvalim svim sudionicima konferencije, autorima radova i
recenzentima na zajednic¢kom naporu u oblikovanju muzeja kao ustano-
va u funkciji humanizma, naobrazbe i socijalne ukljucivosti.

Nevenka Cosié
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Timka ALIHODZIC, visa kustosica
Arheoloski muzej Zadar, Trg opatice Cike 1, Zadar
timkaalihodzic@gmail.com

Gledajmo srcem, osjetimo dodirom

Sazetak: Arheoloski muzej Zadar tijekom cijele godine biljezi velik broj
individualnih i grupnih posjetitelja. Organizirani grupni posjeti u vedini slu-
Cajeva traze usluge stru¢nog vodstva po muzeju. Takva vodstva muzejski
kustosi prilagodavaju dobnom ili obrazovnom stupnju grupe. Medutim,
kada je u pitanju vodstvo slabovidnih osoba, kustosi-vodici suoceni su s
nizom problema. Ne postoji odgovarajuci program za takva vodstva. Mu-
zej je do sada ostvario dva projekta u suradnji s Udrugom slijepih i slabo-
vidnih osoba Zadarske zupanije, projekt Dodir i izlozbu Ispricat ¢u ti pricu,
ali nijedan od njih ne rjeSava probleme s kojima se susrecu kustosi koji u
ulozi stru¢nog vodica trebaju prezentirati arheolosSku gradu slabovidnim
osobama.

Klju€ne rijeCi: Arheoloski muzej Zadar, posjetitelji, slabovidne osobe

Ne samo zbog lokacije na kojoj se muzej nalazi, u samom centru grada
pokraj ostataka rimskog foruma, veli¢anstvenih srednjovjekovnih zdanja:
crkve sv. Donata, katedrale sv. Anastazije i benediktinskog samostana s
crkvom sv. Marije, nego i zbog iznimno vrijednog arheoloskog blaga koje
je izlozeno u postavima, on je nezaobilazno mjesto za sve one koji zele
znati nesto vise o proslosti Zadra i njegove Sire okolice. Za individualne
posjetitelje uz opSirne legende napisane na hrvatskom i engleskom jezi-
ku razgledavanje muzeja iznimno je zanimljivo.

Medutim, kada su u pitanju vece grupe koje Zele stru¢no vodstvo po
muzeju, kustosi vodstva prilagodavaju starosnoj dobi, obrazovnom stup-
nju ili jednostavno Zeljama najavljene grupe. Ako je broj posjetitelja u
grupi veci od 40, a obi¢no su to djeca predskolskog ili Skolskog uzrasta,
te se velike grupe razdjele na broj¢ano prihvatljive radi lakSeg ostvari-
vanja interaktivnog odnosa. Takva vodstva vrlo Cesto podlijezu impro-
vizacijama samog kustosa koji u odredenom trenutku treba odluciti na
koji nacin i s kojim informacijama zadovoljiti zahtjeve vodene grupe. No
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kada su u pitanju vodstva podzastupljenih i ranjivih skupina, kao sto su
slabovidne osobe, javljaju se stanovite poteskoce. Znanje koje posjeduje
svaki kustos ne nudi uvijek dovoljno jasna rjeSenja kako bi se nadvladale
potesSkoce pa se takva vodstva rjeSavaju od slucaja do slucaja. Vjerojat-
no je bezbroj razloga zbog kojih kustosi nisu spremni voditi po postavi-
ma i ,pokazivati” muzejske predmete slabovidnim osobama, ali o tome
se ne razgovara. Nije u pitanju nedostatak empatije, nego jednostavno
za takva vodstva treba postojati poseban program po kojemu bi kustosi
mogli bez ikakvih potesSkoca obaviti i vodstva takve prirode.

Od 1832., kada je osnovan Arheoloski muzej Zadar, do 1975. godine
prostori u kojima se sakupljao, ¢uvao i izlagao materijal iz prapovijesnog
i povijesnog doba bili su na razli¢itim lokacijama (Batovic, 1982). Tek su
1974. godine u novosagradenoj zgradi, gdje se i danas nalazi muzej, po
ondasnjim najsuvremenijim metodama postavljene stalne izlozbe sred-
njeg vijeka u prizemlju i rimskog razdoblja na |. katu, a 1975. stalna izloz-
ba prapovijesti na Il. katu. Idejna i likovna rjeSenja dao je akademski slikar
Mladen Pejakovi¢, a muzeoloske su koncepcije izradili Janko Belosevic¢
(sredniji vijek), Sime Batovi¢ (prapovijest) te Julijan Medini i Boris llako-
vac (antika) (Juri¢, 2009).

Postavi prapovijesti i srednjeg vijeka, osim vrlo malih preinaka zadnjih
godina, do danas su ostali isti. Postav antike, koji je dugo vremena bio
rasformiran, ponovno je postavljen 2014. godine po konceptu Kornelije A.
Giunio u suradnji s Jakovom Vuci¢cem i Timkom Alihodzi¢. Od 1975. godine
pa sve do danas nije osiguran posjet invalidima ni prilagodeni program za
slabovidne osobe. Pristupne rampe i lift za osobe s invaliditetom nije bilo
moguce uklopiti zbog nedostatka prostora, konzervatorskih uvjeta i neri-
jesenih pravno-imovinskih sporova. lako je muzej ostvario suradnju s Udru-
gom slijepih i slabovidnih osoba Zadarske zupanije, muzejski postavi i dalje
ni u jednom segmentu nisu prilagodeni takvim podzastupljenim grupama.

Sto smo do sada napravili?

Prva suradnja ArheoloSkog muzeja Zadar i Udruge slijepih i slabovidnih
Zadarske Zupanije ostvarena je kroz projekt ,Dodir”. Povodom obiljeza-
vanja Medunarodnog dana muzeja od 2. do 15. svibnja 2011. godine Peda-
gosko-andragoski odjel Arheoloskog muzeja Zadar pod vodstvom Cvite
Raspovi¢ odrzao je radionicu ,Dozivljaj dodirom”.! Na radionici je muzejski
dokumentarist Ivan Condi¢ prikazao postupak izrade taktilnih razglednica.

Thttps://amzd.hr/obiljezavanje-medunarodnog-dana-muzeja/
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KEHAMICKA POSUDA Z SMILCICA, NEOLITIK, TRECE TISUCLIECE PoK.

Slika 2. Taktilna razglednica s prikazom neoliticke
posude iz SmiljCica, trece tisucljece prije Krista
(I. Condi¢)

Slika 1. Grafi¢ka priprema
za [zradu taktilne razglednice
(I. Condi¢)

Slika 3. Taktilna razglednica -
crkva sv. Donata, 9. st. (I. Condi¢)

Zadarski Arheoloski muzej prezentirao je razglednice to¢no na svoj
179. rodendan, 30. studenog 20T1.

Tom prigodom o teSkoc¢ama s kojima se svakodnevno susredu slijepi i
slabovidni govorio je predsjednik Udruge slijepih i slabovidnih Zadarske
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zupanije Marinko Vidaic¢ te naglasio: ,Mnogi misle da slijepi Zive u mraku.
Ne, to nije tako. Mi ne vidimo svjetlost, ali neki od nas zive u mraku jer
nisu prihvaceni. U mraku smo po nekim drugim pitanjima jer smo ne-
shvadeni. Dvadeset godina pregovaramo, razgovaramo, Saljemo dopise,
toliko da smo i sami sebi postali dosadni. Ali joS uvijek tapkamo u mraku.
Zasluzili smo bolji tretman”, rekao je Vidai¢, koji je vid izgubio prije 50
godina. Ipak, tijekom Skolovanja iSao je gdje i njegovi kolege. Bio je u
muzejima u Hrvatskoj i inozemstvu. Spomenuo je i pokojnog profesora
Karla Muhara, koji je bio slijep, a govorio 24 jezika! To su samo neki od
mnogobrojnih primjera da slijepe osobe mogu i zele ravnopravno sudje-
lovati u drustvu, samo trebaju malu pomocd koju im uz dobru volju mogu
omoguditi drzavne institucije.?

Druga manifestacija koju je organizirao Arheoloski muzej Zadar u surad-
nji s Udrugom slijepih i slabovidnih Zadarske Zupanije jest izlozba ,,Ispric¢at
¢u ti pricu”. Kroz panoe i vitrine s izlozenim materijalom ispri¢ana je prica
o obicajima pokapanja u antickom Zadru, a na temelju rezultata antropo-
loSke analize i grobnih priloga rekonstruiran je Zivot ljudi Ciji su grobovi
pronadeni na zadarskoj nekropoli (Alihodzi¢, 2015; 2019). Na izlozbi zna-
c¢ajno mjesto zauzima jedan rekonstruiran grob s kraja 1. st. koji pripada ri-
tusu spaljivanja. Za keramicke zdjelice, svjetiljke, staklene posude, broncani
novac i predmete koji se pronalaze prilikom otkopavanja takvih grobova
nacinjene su kopije te poslagane oko originalne kamene urne.

Cijela instalacija bila je namijenjena za taktilni osjet osobama ostece-
nog vida. Clanovi zadarske Udruge za slijepe i slabovidne osobe ispisali
su Brailleovim pismom kratke legende za pojedine predmete. Takoder su
skrenuli paznju na ¢injenicu kako postoje slabovidne osobe koje su vid iz-
gubile u kasnijim godinama, nisu uspjele nauciti Brailleovo pismo te kori-
stedi blagodati suvremene tehnologije sve viSe koriste audiozapise. Kako
bi slabovidne osobe mogle razumjeti i dozivjeti cijelu izlozbu, odlu¢eno je
iz popratnog kataloga odabrati dijelove teksta i snimiti audiozapis. Takva
instalacija groba koji je izlozen na povisenoj otvorenoj povrsini uz audio
interpretaciju teksta koji traje dvadesetak minuta pomogla je da sve oso-
be osStec¢enog vida dotaknu, Cuju i na taj nacin mentalno stvore sliku o
obicajima pokapanja u antickom Zadru, barem priblizno onako kao Sto su
ostali posjetitelji mogli procitati na panoima i vidjeti u vitrinama.

Izlozba je gostovala u 20 gradova diljem Hrvatske, BiH, Srbije i Crne
Gore. Sukladno uvjetima, gdje god je bilo moguce, domacdini izlozbe or-

2https://ezadar.net.hr/kultura/2330821/arheoloski-muzej-zadar-predstavio-nove-taktilne-razglednice/
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ganizirali su vodstva za slijepe i slabovidne. Zanimljivo je bilo u gostova-
nju u Gradskom muzeju Vukovar, gdje je kustosica Gorana Kusi¢ organi-
zirala posjet ¢lanova iz Udruge slijepih Vukovarsko-srijemske zupanije.
Uz prezentaciju izlozbe Ispri¢at ¢u ti pricu, kustosica vukovarskog muze-
ja izdvojila je dvadesetak drvenih predmeta iz fundusa etnoloske zbirke.
Grupa slijepih i slabovidnih sa zanimanjem je pratila sve sto se govorilo o
pogrebnim obicajima, o arheoloskim predmetima. Medutim, kada su po-
Celi dodirivati drvene predmete iz etnoloske zbirke vukovarskog muzeja,
one predmete koje su mozda vidjeli, dodirivali u djetinjstvu, koji su bili
neizostavni dio njihova odrastanja, tada su oni postali nasi vodici. Domi-
naciju u vodstvu nastavili su prezentirajuci svoje radove i pomagala. O
tome kako se oni snalaze u pojedinim situacijama koje mi prozivljavamo
rutinski, bez nekog posebnog promisljanja, vecina nas nista ne zna. U
svakom slucaju, razmjena iskustava bila je zanimljiva!

Prilikom gostovanja u prostorima OJU ,Muzeji” Kotor i JU Muzeji i
galerije Budve, zahvaljuju¢i mr. Mirjani Vukasovi¢ i mr. Luciji Buraskovi¢
katalog ,Ispri¢at ¢u ti pricu” tiskan je na Brailleovom pismu.

Ovo su samo neki izdvojeni dogadaji kojima se pokusalo prezentirati rad
sa slabovidnim i slijepim osobama koje provodi Arheoloski muzej Zadar.

Improvizacija ad hoc

S obzirom na to da je ovo osvrt jednog kustosa a ne muzejskog peda-
goga, u ovom radu iznijet ¢e se problemi s kojima se susrecu kustosi Ar-
heoloskog muzeja Zadar kada su u pitanju vodstva socijalno isklju¢enih,
podzastupljenih i ranjivih skupina. Kao sto je ve¢ napomenuto, ne postoji
nikakav poseban program i plan kako bi ta vodstva trebala izgledati, sto-
ga vecina kustosa izbjegava vodenje takvih grupa.

Uciliste FINIS u sklopu projekta ,,Ukljuc¢i se knjigom”, kojem je nositelj
Gradska knjiznica Zadar, odrzavalo je radionice osnazivanja za slijepe i
slabovidne osobe u suradnji s Udrugom slijepih i slabovidnih Zadarske
Zupanije. Kroz te radionice, osim uc¢enja komunikacijskih vjestina, kori-
Stenja tehnologija, psihosocijalnog osnazivanja, vazan je aspekt bilo i
ukljucivanje u kulturno-umjetni¢ke aktivnosti, stoga su zatrazili stru¢no
vodstvo po ArheoloSkom muzeju Zadar.

Svi kustosi ArheoloSkog muzeja Zadar iznimno su dobro pripremljeni
kao voditelji kroz postave, medutim tesko se snalaze u ovakvim situaci-
jama i ne znaju kako odraditi vodstvo a da ono na kraju ispuni o¢ekivanja
slabovidnih osoba.
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S obzirom na to da sam vec radila izloZzbu gdje su bile ukljucene slabo-
vidne osobe, prihvatila sam biti stru¢ni vodi¢ toj najavljenoj grupi. Zbog
niza okolnosti nisam uspjela prikupiti nikakve podatke o najavljenoj gru-
pi: stupanj slabovidnosti, koliko ¢e ih dodi, imaju li neke posebne zelje.
Naravno, ni osoba koja je zatrazila vodstvo nije navela nikakve podatke.
S obzirom na to da nemamo nikakvih pomagala za slabovidne osobe
ili, u najboljem slucaju, programa za takva vodstva, po vlastitoj procjeni
odlucila sam se za vodstvo u mjestu! Zasto sam tako postupila?

Da sam najavljenu grupu slabovidnih osoba odvela na drugi kat, gdje
je postav koji prezentira prapovijesno doba, samo bih im mogla govo-
riti i opisivati predmete koji se nalaze u vitrinama. Slican je slucaj i s
postavom antike koji je na prvom katu. Najjednostavnije je bilo ostati u
prizemlju, gdje se nalazi postav srednjeg vijeka, gdje je osim predmeta u
vitrinama u slobodnom prostoru izlozen velik broj kamenih spomenika s
reljefnim ukrasom koje oni mogu dodirivati.

Vodstvo sam zapocela pricom o prapovijesnom i antickom dobu kori-
stedi se kopijama predmeta koje posjeduje muzejska suvenirnica. Nakon
Sto su svi imali mogucnost drzati keramicke zdjele u rukama, jedan od
posjetitelja pitao me jesu li to originali?

Tog trenutka shvatila sam kako smo nespremni za takve posjete. Sve
Sto improviziramo prilikom takvih specifi¢nih vodstava u domeni je zado-
voljavanja forme. Dok su oni dodirivali kamene spomenike, iz muzejskog
depoa donijela sam staklene bocice, kostane ukosnice i igle, broncani
medicinski i kozmeticki pribor, broncane kopce, dio arheoloske grade
pronadene u anti¢kim grobovima. Bili su sretni Sto imaju priliku dodiriva-
ti nesto Sto je staro otprilike 1800 godina. Uz detaljno, njima svojstveno
opipavanje predmeta, dojmljiv je bio trenutak kada su poneki od njih
staklene predmete prinosili licu i blago ih milovali. Svaki daljnji opis do-
bio bi notu patetike, medutim tesko je ne priznati da je sam trenutak bio
iznimno emotivan, kako za sve pratitelje slijepih i slabovidnih tako i za
nas muzealce.

Zelimo i mozemo bolje!

Iskustva iz dosadasnje suradnje Arheoloskog muzeja Zadar i Udruge
slijepih i slabovidnih Zadarske zupanije i iskustva s edukativne radionice
,Muzej za sve”, koju je organizirao Tifloloski muzej u Zagrebu u rujnu
2022. godine, poticaj su za daljnju suradnju i kvalitetniju realizaciju du-
goroc¢nih projekata namijenjenih podzastupljenim skupinama.
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U tijeku je dogovor sa zadarskom Udrugom slijepih i slabovidnih oso-
ba o izradi programa po kojemu bismo osmislili vodstva po temama (sta-
novanje, svakodnevni zivot, religija, obicaji i obredi pokapanja, medicina,
kozmetika itd.), kroz sve epohe koje su putem opSirnih legendi i izloze-
nog materijala prezentirane u ArheoloSkom muzeju Zadar. A kada je rijec
o taktilnom osjetu, dodirivanju originalnih predmeta, naravno onih kod
kojih nema bojazni od nanosenja ikakve Stete dodirivanjem, bit ¢e nuzno
dobiti odobrenje od Hrvatskog muzejskog vije¢a. U nasim depoima nala-
zi se jako puno arheoloskih predmeta koji bi posluzili toj svrsi. Realizacija
takvog projekta omogucila bi svakom kustosu u ArheoloSkom muzeju
Zadar kvalitetnije vodstvo te pospjesila interakciju slabovidnih i slijepih
osoba.

| na kraju, koliko god se projekt ¢inio jednostavan i malen, za njegovu
uspjesnu realizaciju uz Arheoloski muzej Zadar, u Cijim ¢e se prostorima
odvijati vodstva, svakako c¢e biti potrebna suradnja s TifloloSkim muze-
jom u Zagrebu i Udrugom slijepih i slabovidnih osoba Zadarske zupanije.
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Seeing by heart, feeling by touch

Summary: Throughout the year, the Archaeological Museum Zadar
has recorded a large number of individual and group visitors. In most
cases, the organized group visits require professional guidance around
the Museum. Such guided visits are adapted by the museum curators to
correspond to the age or to the educational level of the group. However,
when it comes to guiding visually impaired people, the curators-guides
face a number of problems. There is no corresponding program for such
tour guides. So far, the museum has implemented two projects in co-
operation with the Association of Blind and Visually Impaired Persons of
Zadar County, project “Touch” and “Let me tell you a story” exhibition,
but none of these projects actually solve the problems faced by the cu-
rators when they, as expert guides, present archaeological materials to
visually impaired persons.

Keywords: Archaeological Museum Zadar, visitors, visually impaired
people
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Daniela BILOPAVLOVIC BEDENIK, vi$a kustosica
Muzej suvremene umjetnosti, Avenija Dubrovnik 17, Zagreb
daniela.bilopavlovic@msu.hr

.Drugaciji i jednaki” — program prilagoden osobama
s intelektualnim potesko¢ama

Sazetak: Kultura i umjetnost mogu i moraju biti dostupni i pristupacni svi-
ma bez obzira na razlicitosti koje ih obiljezavaju. Osobe s invaliditetom
moraju biti uklju¢ene u svakodnevni Zivot, a umjetnost je jedinstven nacin
pronalaska zajedni¢kog jezika u cilju potpune inkluzije i integracije. Muzej
suvremene umjetnosti vec¢ niz godina provodi programe prilagodene ra-
njivim skupinama posjetitelja, s posebnim naglaskom na inkluziju. Temelj
svega jest u pristupacnosti, kako u tehnickoj prilagodbi i opremljenosti
prostora, tako i u prilagodbi programa unutar programsko-izlozbene dje-
latnosti. U suradnji s Udrugom za podrsku osobama s intelektualnim po-
teSko¢ama Grada Zagreba, MSU je proveo program ,,.Drugaciji i jednaki”
unutar kojeg je razvijen model kreativnih radionica i vodstava kroz koje
je osobama s intelektualnim potesko¢ama omogucen potpun i razumljiv
pristup kulturnim sadrzajima. Kroz program ,,Drugacdiji i jednaki” zelimo
potaknuti i osigurati kontinuirano provodenje programa namijenjenog
osobama s invaliditetom (u ovom slucaju osobama s intelektualnim po-
tesko¢ama) te poboljsati njihov pristup kulturno-umjetni¢kim sadrzajima
i programima. Glavni cilj ovog programa jest pruziti osobama s intelektu-
alnim poteskocama priliku da se upoznaju s kulturnim sadrzajem muzeja
te da kroz poznanstva, razgovor, upoznavanje i kreativnost muzej postane
mjesto u kojem ¢e se osjedati ,,kao kod kuce”.

Klju€ne rijeci: Ranjive skupine, inkluzija, muzej

Muzej suvremene umjetnosti u akademskoj je godini 2020./°21. zapo-
¢eo suradnju s Udrugom za podrsku osobama s intelektualnim ostece-
njima Grada Zagreba s Cijim je korisnicima realizirao program Drugaciji i
jednaki. Program Drugaciji i jednaki nastao je u okviru natjec¢aja Ministar-
stva kulture za programe koji omogucuju pristup i dostupnost kulturnih
sadrzaja za osobe s invaliditetom i djecu i mlade s teSko¢ama u razvoju
u Republici Hrvatskoj.

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije



20

Cilj projekta Drugaciji i jednaki jest prilagodba umjetnicko-edukativ-
nih sadrzaja kroz muzeolosko-izlozbeni program Muzeja suvremene um-
jetnosti osobama s intelektualnim ostecenjima. Poseban naglasak jest na
individualiziranom pristupu kroz koji se polaznici upoznaju s likovnosc¢u
kroz vlastiti likovni izri¢aj. Ovo je prvi put da MSU provodi kontinuirani
edukativni program prilagoden osobama s intelektualnim poteskoc¢ama,
koje se Cesto vrlo teSko ukljuCuju u svakodnevni zivot bez stereotipa i
diskriminacija te se susrec¢u s brojnim drugim preprekama. Upravo se
stoga ovaj program ukljuCivanja osoba s intelektualnim teskodama u
kulturno-umjetnicki zivot izvan okvira poznate institucije pokazao vrlo
korisnim, kako za integraciju i rehabilitaciju tih osoba, tako i za djelo-
vanje muzeja kao javne ustanove u kulturi koja na taj nacin i postaje
dostupna svima. Terapeutski utjecaj likovhe umjetnosti pomogao im je
u prilagodbi i stvaranju ,sigurne zone” u muzejskom okruzenju, a sam
program edukativnih interaktivnih vodstava i kreativnih radionica inspiri-
ranih videnim izlozbama rezultirao je odusevljenjem korisnika te polucio
veliko zanimanje za nastavak programa. Unato¢ pandemiji COVID-a 19,
MSU i Udruga za podrsku osobama s intelektualnim ostecenjima Gra-
da Zagreba uspjesno su proveli projekt u pedagoskoj godini 2020./°21.
Realizirano je ukupno deset interaktivnih vodstava i kreativnih likovnih
radionica s korisnicima udruge te zavrsna izlozba radova u Muzeju su-
vremene umjetnosti.

Prilagodba muzejskog sadrzaja svima

Izazov je osmisliti, prilagoditi i provesti program u muzeju za razliCite
ranjive skupine. Ponajprije zato Sto muzejski sadrzaj uglavhom nije pri-
lagoden takvim posjetiteljima. Bududi da mnogo godina organiziramo
posebne programe namijenjene, mogli bismo reci, neravnopravnim sku-
pinama, posebice osobama s invaliditetom, uvidjeli smo da su upravo
muzejski prostor i njima prilagodene kreativne radionice i vodstva dobra
podloga za njihovo uvazavanje, integraciju i rehabilitaciju.

Interaktivna vodstva po izlozbama i pomno osmisljene kreativne ra-
dionice uvijek su bili dobro prihvaceni, ali bismo &esto naisli na prepreku
da ne mozemo ostvariti dugoroc¢an kontinuitet takvih programa. Jedan
od problema jest i to Sto ne postoji stalna suradnja izmmedu muzejskih in-
stitucija i Skola, centara i udruga Ciji su korisnici razli¢ite ranjive skupine.

Nasa grupa ,Vjeverice” aktivno je sudjelovala u razgovorima te na taj
nacin razvijala vlastito kriticko misljenje. U likovnim radionicama nastali
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su sjajni grupni radovi, kao i vrlo vrijedni autorski radovi koje su pola-
znici stvarali inspirirani izlozbama. Kraj projekta rezultirao je izlozbom
,Odli¢no, predivno, lijepo”, koja je postavljena u lipnju 2021. u Muzeju
suvremene umjetnosti.

U sklopu projekta dizajner Damir Gamulin i arhitekt Antun Sevsek re-
alizirali su takt-o-mobil, pokretni alat/kolica za izvodenje vjezbi i radio-
nica koje ¢e razvijati taktilne, ali i druge srodne senzorne sposobnosti
osoba s oStecenjem vida, osoba s intelektualnim i motori¢kim smetnja-
ma i djece. Unutar kolica nalaze se taktilni predlosci nacCinjeni od razli-
Citih materijala, inspirirani likovnim radovima iz fundusa MSU-a. Taktilni
uzorci izradeni su da bi se mogli, osim individualno, koristiti i u razli¢itim
kombinacijama, te se razlike u taktilnim podrazajima mogu izravno us-
poredivati na nekoliko nacina. U razli¢itim vjezbama i igrama mogucde je
uocene razlike preslagivati u brojna polja ili sljedove te time uz analiticke
poticati i kombinatori¢ke sposobnosti

Projekt Drugaciji i jednaki prvi je takve vrste, ali unato¢ tome zahva-
ljujuéi inicijativi muzeja, jednako kao i stru¢nim djelatnicima i korisnicima
Udruge za podrsku osobama s intelektualnim ostec¢enjima Grada Zagre-
ba, uspjesno se razvio u kvalitetan inkluzivan program koji pokazuje pri-
mjer za ukljuciv pristup u muzejskom okruzenju.

U prosincu 2021. promovirali smo i publikaciju ,,Drugaciji i jednaki -
volimo umjetnost”, koja opisuje razvoj projekta i nudi prakti¢ne savjete
o provedbi edukativnih muzejskih programa prilagodenih osobama s in-
telektualnim ostecenjima.

Taj cjelogodisnji projekt omogucio nam je kontinuirani program tije-
kom kojeg su voditelji uspjeli zadobiti povjerenje i prinvac¢anje sudionika
te su stvoreni temelji za nastavak i prosirivanje stvarne inkluzije svih ra-
njivih skupina.

Ovaj program za sada se provodi s osobama s intelektualnim potes-
koc¢ama, ali vjerujemo da ¢emo u skorije vrijeme prosiriti mrezu sudionika
i na ostale osjetljive skupine te ih uciniti nasim redovitim posjetiteljima.
Na taj nac¢in otvaramo muzej i stvaramo platformu za daljnji razvoj kul-
turnih sadrzaja dostupnih svima. Znacenje i vaznost muzeja treba mjeriti
upravo po tome koliko aktivno sudjeluje u drustvenoj sredini.

T"Gamulin, Damir i Sevsek, Antun. Strategije projektiranja za djecu i osobe s invaliditetom - Kako smo napravili
takt-o-mobil, Drugaciji i jednaki - volimo umjetnost (2021.), str. 28-33.

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

21



22

“Different and equal” - a program adapted to people
with intellectual disabilities

Summary: Culture and art can and must be available and accessible
to everyone, regardless of the differences that characterize them. Peo-
ple with disabilities must be included in everyday life, and art is a unique
way of finding a common language with the aim of complete inclusion
and integration. For several years now, the Museum of Contemporary
Art has been implementing programs adapted to vulnerable groups of
visitors, with a special emphasis on inclusion. The basis of everything
is accessibility, both in the technical adaptation and equipment of the
space, as well as in the adaptation of the program within the program
and exhibition activity. In cooperation with the Association for Support
to People with Intellectual Disabilities of the City of Zagreb, MSU imple-
mented the “Different and Equal” program, within which a model of cre-
ative workshops and leadership was developed, through which people
with intellectual disabilities were provided complete and comprehensi-
ble access to cultural content. Through the “Different and equal” pro-
gram, we want to encourage and ensure the continuous implementation
of the program intended for people with disabilities (in this case, people
with intellectual disabilities), and to improve their access to cultural and
artistic content and programs. The main goal of this program is to provi-
de people with intellectual disabilities the opportunity to become fami-
liar with the cultural content of the Museum, and through acquaintances,
conversation, acquaintance, and creativity, the Museum becomes a pla-
ce where they will feel “at home”.
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Mr.sc. Predrag JELIC, kustos
Gradski muzej Sisak, Ulica kralja Tomislava 10, Sisak
predrag.jelic@muzej-sisak.hr

Holandska kucéa — pandemijski izazovi,
iskustva i planovi

Sazetak: Cilj ovog rada jest predstaviti iskustva djelatnika Gradskog mu-
zeja Sisak tijekom pandemije koronavirusne bolesti COVID-19 s naglaskom
na Info centar industrijske bastine grada Siska Holandska kuc¢a (HoKu)
kao i promjene koje je pandemijski nac¢in rada uvjetovao. Osim povecanja
internetske dostupnosti korisnicima kulturnih sadrzaja putem drustvenih
platformi i servisa za vrijeme lockdowna, uslijedilo je i otvaranje za posje-
titelje uz primjenu obveznih protuepidemijskih zastitnih mjera.
Pristupacnost za sve skupine posjetitelja ukljucujuci osobe s invaliditetom
osigurana je samim projektom obnove i prenamjene Holandske kuce prije
pandemije izgradnjom pristupne rampe/platforme za osobe s motoric¢kim
oStecenjima, dizala sa zvu¢nom najavom i taktilne staze. Medutim, tijekom
rada uoceno je da su slijepe i slabovidne osobe djelomi¢no zakinute za
potpuno upoznavanje s izlozenim predmetima.

Stoga je pokrenuto planiranje i provodenje u djelo ideje o stvaranju taktil-
nog kutka u stalnom postavu zbirke Kraker, koju Cine starodobni gramo-
foni i radioaparati. Taktilni kutak bit ¢e formiran izradom kopija nekoliko
razli¢itih uredaja iz zbirke metodom 3D ispisa kao i izradom odredenog
broja taktilnih crteza uredaja i predmeta, dok bi zavrsni dio projekta bila
izrada kompletnog kataloga zbirke na Brailleovu pismu u suradnji s Udru-
gom slijepih Sisacko-moslavacke Zupanije.

Kljuéne rijeci: pandemija COVID-19, taktilni kutak, 3D ispis, starodobni gra-
mofon, starodobni radio uredaj, taktilni crtez, replika muzejskog predmeta

Uvod

U prosincu 2019. godine otvoren je za posjetitelje Info centar indu-
strijske bastine grada Siska, Holandska kuca ili krace HoKu. Holandska
kuca rezultat je integriranog razvojnog projekta temeljenog na obnovi
i unaprjedenju upravljanja kulturnom bastinom s ciljem doprinosa odr-
Zivom razvoju na lokalnoj i regionalnoj razini te istodobnoj interpretaciji

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

23



24

jednog od najznacajnijih razdoblja razvoja grada Siska. Projekt je rea-
liziran sredstvima Grada Siska te bespovratnim sredstvima osiguranim
iz europskih strukturnih i investicijskih fondova. Na prostoru od 2000
m? podijeljenom u 6 etaza ureden je info centar s multimedijskim izloz-
benim prostorom u kojem posjetitelji uz pomoé¢ mapiranog animiranog
prikaza razvoja Siska kroz razdoblja industrijalizacije po prvi put mogu
upoznati 35 lokacija sisacke industrijske bastine, razgledati povremene
gostujuce izlozbe i poslusati raznovrsna predavanja.

Usporedba rada u prijepandemijskim i pandemijskim uvjetima

Od sveanog otvaranja 6. prosinca 2019. godine Holandska kuca po-
budila je velik interes javnosti te je u skladu s tim broj posjetitelja bio u
stalnom porastu. Od zabiljezena 1924 posjetitelja samo u prosincu 2019.
godine i 2453 u sije€nju 2020. godine trend pocinje opadati s pocetkom
epidemije koronavirusne bolesti, da bi proglasenjem pandemije i uvode-
njem lockdowna u ozujku i travnju posjec¢enost oCekivano pala na nulu.
Djelomi¢na normalizacija rada uvjetovala je porast posjecenosti te je u
2022. godini zabiljezen 3031 posjetitelj Info centra industrijske bastine
grada Siska (slika 1.).

5000
M Posjetitelji (ukupno)
4000 B Osobe s invaliditetom
3000
9

2000
1000

0

2019, 2020. 2021. 2022.

(samo prosinac)

Slika 1. Prikaz posjec¢enosti HoKu po godinama s iskazanim udjelom osoba s invaliditetom
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Promatrajuci dobnu podjelu posjetitelja, prosje¢cno 35% cCine malo-
ljetne osobe. U toj kategoriji najzastupljeniji su osnovnoskolci sa 66%,
slijede djeca predskolskog uzrasta (20%) i srednjoskolci (14%). Kod pu-
noljetnih posjetitelja najzastupljenije su odrasle osobe sa 66%, zatim
umirovljenici (28%) i studenti (6%). Zanimljivo je da se ovakva podjela
posjetitelja nije bitno mijenjala u prijepandemijskom i poslijepandemij-
skom periodu s izuzetkom studentske kategorije, koja u 2022. godini
pokazuje porast od 11% zbog suradnje s nekoliko fakulteta Sveucilista
u Zagrebu i visokim poslovnim ucilistima. Tijekom pandemije vidljiva je
bitna razlika u broju posjetitelja osnovnoskolske dobi jer su Skole presle
na odrzavanje nastave online i nije bilo organiziranih posjeta. Jednako
tako, broj posjetitelja iz kategorije umirovljenika bio je osjetno maniji,
vjerojatno zbog straha od zaraze u toj rizicnoj skupini. Na slikama 2. i 3.
prikazana je dobna podjela posjetitelja za pandemijsku 2020. godinu i
,hormalnu” 2022.

Udio osoba s invaliditetom medu posjetiteljima HoKu takoder je znat-
Nno opao, $to se moze pripisati uvedenim restrikcijama uvjetovanim pan-
demijom, ali i povecanim koristenjem drustvenih mreza i internetskih
servisa za virtualnu konzumaciju i participaciju u kulturnim sadrzajima.

Tijekom lockdowna djelatnici Gradskog muzeja Sisak i Holandske
kucée ulozili su napor u zadrzavanju kontakta s publikom/korisnicima
kroz uporabu internetskih resursa i drustvenih mreza nudedi sadrzaje
obrazovnog karaktera, virtualne izlozbe, kreativne radionice za najmla-
de i kvizove.

Pandemija je uvjetovala dodatne prilagodbe djelatnosti prilikom po-
novnog otvaranja Holandske kuce nakon lockdowna. Rad je organiziran
uz postovanje preporuka za sprecavanje infekcije u muzejskim, galerij-
skim i ostalim izlozbenim prostorima (Vlada RH, www.koronavirus.hr,
2020). Kad su meteoroloski uvjeti to dopustali, maksimalno su se kori-
stile prednosti otvorenog dvoriSnog prostora za radionice, prezentacije
publikacija i otvorenja izlozbi.

Dana 28. i 29. prosinca 2020. godine serija jakih potresa pogodila
je sisacko podrucje i u nastalom razaranju nije od ostecenja bila poste-
dena ni Holandska kuca. Stete su djelomiéno sanirane tako da je HoKu
nastavila s radom u smanjenom opsegu u drugoj polovici 2021. godine,
Sto je dodatno utjecalo na pad broja posjetitelja.
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Slika 2.Dobna podijela posjetitelja u 2020. godini



Taktilni kutak zbirke Kraker u Holandskoj kudi

Tijekom dosadasnjeg rada s osobama s invaliditetom uoceno je da
su slijepe i slabovidne osobe djelomic¢no zakinute za potpuni dozivljaj
i upoznavanje s izlozenim predmetima. Stoga je pokrenuto planiranje i
provodenje u djelo ideje o stvaranju taktilnog kutka u stalnom postavu
zbirke Kraker, koju uglavnom cine starodobni gramofoni i radio uredaji.
Taktilni kutak bit ¢e formiran izradom replika nekoliko razli¢itih uredaja
iz zbirke metodom 3D ispisa kao i izradom odredenog broja taktilnih
crteza uredaja i predmeta, dok bi zavrsni dio projekta bila izrada kom-
pletnog kataloga zbirke na Brailleovu pismu u suradnji s Udrugom slije-
pih Sisacko-moslavacke Zzupanije. Oc¢ekivani cilj jest olakSana mentalna
konceptualizacija i kvalitetnije upoznavanje s izlozenim predmetima sli-
jepim i slabovidnim posjetiteljima Holandske kuce. Tijekom 2022. godine
zapoceta je probna izrada replika nekoliko uredaja iz zbirke Kraker. Na
slikama 4. i 5. vidljiv je proces izrade probne serije replika radio prijemni-
ka 3D ispisom PLA materijala. U probnoj seriji izradeni su samo prednji
paneli radio uredaja jer su oni vizualno najinteresantniji, a ujedno i naj-
kompliciraniji za modeliranje.

Problematika provedbe projekta

Ideja primjene novih tehnologija poput 3D ispisa za poboljSanje do-
zivljaja muzejskih sadrzaja slabovidnim i slijepim osobama nije nova kao
ni njihova implementacija u muzejskom prostoru (Vaz i sur. 2018, Cecilia,
2021, VanderMolen i Fortuna, 2021, Hewit, 2022, Sher 2022), ali izrada
replika predmeta iz specijalizirane tehnicke zbirke kakva je zbirka Kraker
u Holandskoj kudi nije dosad zabiljezena. Specificnosti ove zbirke ujed-
no impliciraju i odredene probleme pri izradi replika 3D ispisom koji se
mogu podijeliti u nekoliko skupina. Prva skupina je vezana uz prilagodbu
dimenzija taktilnih crteza i replika predmeta, druga uz odabir tehnolo-
gije 3D ispisa, a treca uz odabir materijala za 3D ispis taktilnih crteza i
replika predmeta. Naprimjer, kod izrade taktilnih crteza treba odrediti
plodne dimenzije, dubinu/visinu reljefa i debljinu podloge, a kod izrade
replika (a posebno predmeta vedéih dimenzija) treba razmotriti mjerilo
izrade i segmentiranje replike, tj. izradu u dijelovima koji se naknadno
sklapaju u vecu cjelinu.

Pri odabiru tehnologije i materijala za 3D ispis treba voditi racuna o
slozenosti i specifi€¢nostima tehnologije, svojstvima materijala i cijeni. Na
trzistu su dostupni razni materijali koji se dosta razlikuju u svojstvima ¢ak
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i ako su istog tipa, ali potjecu od razli¢itih proizvodaca. Svojstva materi-
jala koja treba razmotriti jesu fizikalno-kemijska, kao sto je otpornost na
otapala i dezinfekcijska sredstva, povisenu temperaturu, UV zraCenje i
sli¢no, te mehanicka poput ¢vrstode, otpornosti na trosSenje, elasti¢nosti...

Pandemija je ovoj problematici dodala i jednu novu dimenziju. Naime,
primjena obveznih protuepidemijskih mjera poput dezinfekcije predme-
ta u taktilnom kutku naglasava vaznost pravilnog odabira materijala s
obzirom na njegovu otpornost na otapala i dezinfekcijska sredstva te
povrsinsko troSenje. Tako Luchini sa suradnicima (2021) navodi da uce-

q ~
a)

o)

Slika 4. Faze izrade replike radio prijemnika: a) stvarni radio prijemnik,
b) 3D rac¢unalni model (samo prednji panel), c) prednji panel/replika izradena 3D ispisom

|
. l .
a)

b) c)

Slika 5. Faze izrade replike ,katedralnog” radio prijemnika: a) stvarni radio prijemnik,
b) 3D rac¢unalni model (samo prednji panel), c) prednji panel/replika izradena 3D ispisom
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stalo potapanje predmeta izradenih 3D ispisom PLA materijala u de-
zinfekcijske kupke povecava njihovu povrSinsku poroznost i smanjuje
¢vrstodu, dok Liao sa suradnicima (2019) upucuje na problematiku povr-
Sinske poroznosti kao inherentnog svojstva metode 3D ispisa.

Izrada kataloga zbirke Kraker na Brailleovu pismu predstavlja nesto
drukciji problem. Mora se uzeti u obzir da zbog pandemijskih uvjeta i
potrebe za dezinfekcijom reljefni tisak na papiru i materijalima osjetlji-
vim na vlagu nece biti zadovoljavajuci izbor. Stoga se primjena nekog
plasticnog ili metalnog materijala u obliku folije Cini kao rjeSenje, ali je
upitna mogucénost realizacije takvog kataloga u Hrvatsko.

Materijali za izradu replika 3D ispisom

Na trzistu su materijali za 3D ispis dostupni u praskastom i teku¢em
stanju (smole), kao i u obliku vlakana (niti). U ovom radu fokus je na vla-
knastim plasti¢nim materijalima (engl. filament) za 3D ispis jer su metode
koje koriste smole u teku¢em obliku znatno skuplje. Metoda 3D ispisa koja
koristi vlaknaste materijale poznata je kao modeliranje topljenim depozi-
tima (engl. Fused deposition modeling - FDM ili Fused filament fabrica-
tion - FFF). Najc¢esc¢i materijali u primjeni ove metode jesu termoplastike,
tj. polimeri koji se pri zagrijavanju omeksavaju i tope, a ne gore te se u
otopljenom stanju oblikuju u zeljeni predmet i hladenjem se stvrdnjavaju.
Postoji ¢itav niz ovakvih materijala koji nose nazive PLA, ABS, TPU, PEEK...

PLA plastika ili polilakti¢na kiselina jest biopolimer izraden fermen-
tacijom Skroba i dekstroze (Secera). Nije osjetljiv na vodu, ali reagira s
agresivnijim otapalima te je uglavnom nepogodan za dugotrajno tretira-
nje dezinfekcijskim sredstvima na temelju alkohola. Ispitivanja s predme-
tima izradenim od PLA vlakana pokazala su da dezinfekcija nije potpuna
zbog mikropora na povrsini predmeta izradenih 3D ispisom, ali tretiranje
isparenjima acetona nakon izrade povecava kvalitetu povrsine i smanjuje
pojavu mikropora (Popescu i sur. 2021, Vankova i sur. 2021). Prednost
ove grupe materijala jest njihova niska cijena i ekoloSka prihvatljivost.
Probna serija taktilnih crteza u ovom projektu izradena je primjenom
ovog materijala upravo iz navedenih razloga.

ABS ili akrilonitril butadien stiren jest termoplasti¢ni i amorfni poli-
mer. Idealan je za 3D ispis predmeta koji trebaju imati visoku ¢vrstocu
i udarnu otpornost. Kao i PLA ima nisku cijenu i moze se reciklirati, ali
pri izradi ispusta relativno toksi¢na isparenja. Nije dovoljno otporan na
ucestalo tretiranje dezinfekcijskim sredstvima.
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TPU ili termoplasti¢ni poliuretan jest elastomer visoke otpornosti na
trosenje. Elastic¢an je Sto moze biti prednost pri izradi specifi¢nih pred-
meta, ali nije otporan na dugotrajno tretiranje dezinfekcijskim sredstvi-
ma i otapalima opcenito.

PEEK ili polieter-eter-keton jest materijal velike Cistoce i niskog sa-
drzaja hlapljivih organskih spojeva, kao i niske emisije plinova. To je po-
lukristalni termoplast visokih performansi za profesionalnu upotrebu,
vrlo otporan na otapala i kemijske reagense. Od svih navedenih materi-
jala ima najbolja svojstva za primjenu u tifloloSkom kutku, ali nedostatak
mu je vrlo visoka cijena i slozena tehnologija 3D ispisa.

Zakljucak

Na temelju iskustva rada u pandemijskim uvjetima moze se zakljuci-
ti da je povedana digitalizacija i povedana dostupnost informacijama o
izloScima pozitivnho djelovala u smislu odrzavanja kontakta s publikom,
ali i popularizaciji muzeja i njihove djelatnosti. Zasigurno c¢e digitalna ko-
munikacija s korisnicima u bududénosti biti sve intenzivnija, zahtijevajuci
kreativnije i interaktivne sadrzaje koji ¢e omoguditi vecu participaciju
posjetitelja, pogotovo osoba s invaliditetom, u muzejskim projektima.

S druge strane, na temelju povratnih informacija od posjetitelja po-
stalo je jasno da digitalni pristup nije dovoljan za potpuni dozivljaj izlo-
zenih predmeta. Ovo je posebno izrazeno kad su u pitanju slabovidne i
slijepe osobe, kod kojih je taktilni pristup rjeSenje za mentalnu konceptu-
alizaciju i kvalitetnije upoznavanje s izlozenim predmetima.

Implementacija postojec¢ih modernih tehnologija poput 3D ispisa pre-
duvjet je za unaprjedenje kvalitete prezentiranja muzejskih izlozaka. U
proteklom razdoblju postalo je jasno da uvijek postoji moguénost za
unaprjedenja, no nazalost, ponekad su ta unaprjedenja potaknuta i ubr-
zana Cimbenicima poput pandemije.
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Holland House - pandemic challenges, experiences, and plans

Summary: The aim of this paper is to present the experiences of em-

ployees of the City Museum of Sisak during the pandemic of COVID-19,
with an emphasis on the Sisak Industrial Heritage Information Center,
the so-called Holland House (HoKu), as well as the changes caused by
the pandemic mode of operation. In addition to the increase in internet
accessibility for users of cultural content through social platforms and
services during lockdown, there was also a re-opening for visitors with
the application of mandatory anti-epidemic protective measures.
Accessibility for all groups of visitors, including people with disabilities
(PWDs), was ensured by the renovation and conversion project of the
Holland House before the pandemic, with the construction of an access
ramp/platform for PWDs with motor impairments, an elevator with an
audible announcement, and a tactile path. However, it was noticed that
blind and partially sighted people were partially deprived of a complete
experience and familiarization with the objects on display.
Therefore, implementation of the idea of creating a tactile corner in the
permanent display of the Kraker collection, which consists of vintage
gramophones and radios, was initiated. The tactile corner will be formed
by making copies of several different devices from the collection using
the 3D printing method, as well as by making a certain number of relief
tactile photos of devices and objects, while the final part of the proje-
ct would be the creation of a complete collection catalog in Braille in
cooperation with the Association for the Blind and Visually Impaired of
Sisak-Moslavina County.

Keywords: COVID-19 pandemic, tactile corner, 3D printing, vintage
gramophone, vintage radio, tactile photo, museum artifact replica
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Muzejski dokumentacijski centar, llica 44/Il, Zagreb
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Istrazivanje o ranjivim i podzastupljenim skupinama
u hrvatskim muzejima

Sazetak: Muzeji se danas sve viSe okrecu svojoj publici koju Cine razli¢ite
skupine, medu kojima su brojne podzastupljene, ¢ak i diskriminirane. Pre-
ma novoj definiciji muzeji su pristupacna i inkluzivna mjesta koja poticu
razliCitost odrazavajuc¢i promjene u ulozi muzeja. To je ujedno jedan od
velikih izazova s kojim se muzejska zajednica suocava, posebice s obzirom
na aktualne svjetske krize popracene vjecitim nedostatkom sredstava.

O pristupacnosti muzejskih prostora osobama s invaliditetom provedena
su dva istrazivanja, prvo iz 1999. medu hrvatskim i posljednje iz 2011. medu
zagrebackim muzejima. Istrazivanja koja je dosad proveo Muzejski doku-
mentacijski centar tek su se usputno dotakla teme dostupnosti muzejskih
sadrzaja ranjivim drustvenim skupinama, davsi naslutiti da se radi o kom-
pleksnoj i nedovoljno istrazenoj temi. Kako bi se dobio uvid u trenutacno
stanje uklju¢enosti ranjivih i podzastupljenih skupina, 2022. provedeno je
istrazivanje medu hrvatskim muzejima koje je obuhvatilo fizicki pristup
muzeju i gradi, uvodenje zakonom propisane digitalne pristupacnosti, ra-
ZvOoj programa namijenjenih spomenutim skupinama i edukaciju muzej-

skog kadra.

Klju€ne rijeci: istrazivanje, muzeji, pristupacnost, inkluzija, osobe s inva-
liditetom, ranjive skupine, podzastupljene skupine

Uvod

U Pragu je 2022. godine usvojena nova definicija muzeja u kojoj se
prvi put istiCe da ,,otvoreni za javnost, pristupacni i ukljucivi muzeji po-
ticu razli¢itost i odrzivost”, kao i da ,,u suradnji sa zajednicama pruzaju
razliCite mogucnosti za edukaciju, uzivanje, promisljanje i razmjenu zna-
nja“ (Babic¢ i sur., 2022). Nova definicija odgovor je na promjene u ulozi
muzeja od kojeg se sve vise oCekuje drustvena angaziranost, ¢ak i aktivi-
zam. lako se uspjeh muzeja i dalje mjeri u metrici posjecenosti i prodaje
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ulaznica, sve se ¢eSce spominje mjerenje drustvenog ucinka. Prema ri-
jeCima Davida Vuillaumea (2020), predsjednika Mreze europskih muzej-
skih organizacija (NEMO), ,muzeji imaju potencijal da ojacaju socijalno
tkivo drustva“. Mogu pomodi u ukljucivanju onih drustvenih skupina koje
su nevidljive i iz razli¢itih razloga stigmatizirane te pridonijeti ne samo
vecoj kvaliteti njihova zivota vec¢ i propitkivanju brojnih drustvenih pro-
blema, od siromastva i nejednakosti do predrasuda i netolerancije.

Prethodna istrazivanja o pristupac¢nosti hrvatskih muzeja

Ranija istrazivanja o ranjivim skupinama u hrvatskim muzejima bavi-
la su se prvenstveno pristupacnosSéu muzeja osobama s invaliditetom!
Radna grupa Hrvatskog muzejskog drustva (Nada Vrkljan Krizi¢, Anica
Ribi&i¢ Zupanié, Zelimir Laszlo, Zeljka Bosnar Salihagi¢ i Boris Koruznjak)
provela je 1999. anketu o pristupacnosti vanjskih i unutrasnjih prostora
koja je trebala posluziti za izradu Studije poboljsanja usluga za olaksa-
no kretanje i korisStenje osobama s posebnim potrebama s ciljem vece
pristupacnosti muzejsko-galerijskih prostora (Bosnar Salihagi¢, 2000).
Rezultati ankete na koju je odgovorilo 97 hrvatskih muzeja ukazivali su
na izrazito nizak nivo pristupacnosti (Koruznjak, 2000).

Desetljece kasnije, muzejska pedagoginja savjetnica TifloloSkog muze-
ja Zeljka Susi¢ provela je znanstveno istrazivanje o prilagodenosti i uskla-
denosti zagrebackih muzeja s tadasnjim Pravilnikom o osiguranju pris-
tupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti
kojim su definirani uvjeti za gradnju novih i prilagodbu postojec¢ih grade-
vina kako bi se osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti osigurao
nesmetani pristup, boravak i kretanje. Njezino istrazivanje pokazalo je da
pristupacnost nije zadovoljavajuce provedena te da u Zagrebu postoje
muzeji potpuno nepristupacni osobama s invaliditetom (Susi¢, 2012).

Ranija istrazivanja koja je proveo Muzejski dokumentacijski centar
(MDC) tek su se usputno dotakla teme dostupnosti muzeja ranjivim
drustvenim skupinama. U prolje¢e 2022. provedeno je istrazivanje o stal-

Uz istrazivanja koja potjecu iz muzejske zajednice zanimljivi su i projekti u kojima se pristupacnost muzeja
analizira iz pozicije osoba s invaliditetom. Na konferenciji Kultura razlic¢itosti: podzastupljene i ranjive skupine
u muzejskom okruzenju 2020. predstavljen je blog Kulturom na kotacima koji osobama u invalidskim kolici-
ma daje provjerene informacije o fizickoj pristupacnosti zagrebackih muzeja i ostalih kulturnih ustanova, ali i
podsjeda same institucije na problem neprilagodenosti (https:/kulturomnakotacima.wordpress.com/o-meni-o-
blogu/). U okviru EU projekta ADOBE - Pristupacne turisticke destinacije i usluge u pograni¢nim podrudéjima
Ciji je cilj promocija turizma prilagodenog osobama s invaliditetom, izvrSena je analiza pristupacnosti turistickih
atrakcija Osjecko-baranjske Zupanije medu kojima je i sedam muzeja koji su ocijenjeni po kategorijama pris-
tupacénosti. Analiza je ukazala na nedovoljnu prilagodenost objekata kulturne bastine (https://adobe-huhr.com/
kulturna-bastina/).
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nim postavima u hrvatskim muzejima koje je, kad je rije¢ o prilagodbama
posjetiteljima s invaliditetom, pokazalo da ¢ak 61% stalnih postava nije ni
na koji nacin pristupacno, a od postojecih prilagodbi najvise ih je namije-
njeno osobama s potesko¢ama u kretanju, manje osobama s oStec¢enjem
vida, a najmanje prilagodbi ima za osobe s oste¢enjem sluha (Rihtar Ju-
ri¢ i Vranesevic, 2023: 36).

Takvo stanje vidljivo je u statistici posjec¢enosti hrvatskih muzeja koju
MDC objavljuje svake godine (https:/mdc.hr/hr/muzeji/muzejska-stati-
stika/statistika-hrvatskih-muzeja/). Od 20172 do 2022. broj posjetitelja
s invaliditetom u odnosu na ukupan godisnji broj posjetitelja izrazito je
mali i jedva dostize 0,2% (sl. 1). Trend kretanja ukazuje na blagi rast broja
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Slika 1: Broj posjetitelja s invaliditetom u odnosu na ukupan broj posjetitelja u hrvatskim muzejima
u razdoblju 2017. - 2022. godine

2MDC je 2017. godine u obrascu za prikupljanje podataka o godisnjoj posje¢enosti hrvatskih muzeja uveo kategori-
zaciju posjetitelja medu kojima su i osobe s posebnim potrebama. Od 2022. godine naziv kategorije je promijenjen
u preporuceni termin osobe s invaliditetom.
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posjetitelja s invaliditetom sve do 2020. godine i pandemije bolesti CO-
VID-19 kada taj broj pada za gotovo 80% (sl. 2). Posljednje dvije godine
broj posjetitelja s invaliditetom je u porastu, alii u 2022. jos je tek na 65%
od broja zabiljezenog u pretpandemijskoj 2019.
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Slika 2: Broj posjetitelja s invaliditetom u hrvatskim muzejima u razdoblju 2017. - 2022. godine

Istrazivanje o ranjivim i podzastupljenim skupinama
u hrvatskim muzejima

U listopadu 2022. dokumentaristica MDC-a Ivona Maric¢ provela je medu
hrvatskim muzejima anketno istrazivanje o ranjivim i podzastupljenim sku-
pinama. Cilj je bio pruziti opdi pregled stanja pristupacnosti fizickih i vir-
tualnih muzejskih prostora te postojanje i u€estalost inkluzivnih programa
namijenjenih marginaliziranim drustvenim skupinama sto je pored osoba
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s invaliditetom obuhvatilo i druge skupine koje se nalaze u nepovoljnom
polozaju te su pocesto meta diskriminacije, poput nezaposlenih osoba,
beskucénika, pripadnika seksualnih i rodnih manjina, migranata i drugih.

Anketni upitnik sastavljen uz pomoc¢ alata Google obrasci sastojao se
od 14 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa te je poslan na e-adrese 168
muzeja iz Upisnika javnih i privatnih muzeja u Republici Hrvatskoj. Muzeji
koji imaju podruznice ili su otvoreni za javnost na viSe lokacija zamoljeni
su da ispune vise upitnika. Istrazivanjem su obuhvaceni i muzeji koji su
zatvoreni zbog obnove zgrada ostecenih u potresu. Ukupno je zapri-
mljeno 128 odgovora od 109 muzeja iz Upisnika Sto predstavlja odaziv
od 64,9%. Anketom je zaprimljeno 125 odgovora za 106 muzeja, dok su
tri muzeja odgovorila e-postom da nisu otvoreni.?

Fizi¢ki pristup i boravak u muzeju

Pristupacnost muzeja osim mogucnosti pristupa zgradi obuhvaca
boravak unutar i kretanje po prostoru (Susi¢, 2012), a regulira se spo-
menutim Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjenom pokretljivosti.* Na pitanje da li je ulaz u muzej
prilagoden za osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti 31,5
% ispitanih muzeja je odgovorilo da je ulaz potpuno prilagoden, dok je
u njih 29,9 % ulaz djelomi¢no prilagoden, sto znaci da je samostalni ulaz
otezan (sl. 3). Ulaz osobama s invaliditetom u vecinu muzeja (38,6 %)
nije omoguden.

Da bi se osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti mogle nesme-
tano kretati unutar muzeja potrebno je da je prostor Sirok i da su hodne
povrSine u istoj razini, a da su u slucaju visinskih prepreka ugradeni ele-
menti pristupacnosti. Na to pitanje gotovo trec¢ina muzeja je odgovorila
da je samostalno kretanje posve omoguceno (sl. 4). Najveci broj muzeja
(38,4 %) izjavio je da je samostalno kretanje samo djelomi¢no omogucde-
no, npr. dostupno je samo prizemlje. Za 28,8 % muzeja unutrasnji prosto-
ri uopce nisu prilagodeni za samostalno kretanje osoba s invaliditetom.

|z postotka negativnih odgovora na pitanja o ulazu i samostalnom
kretanju, moguce je iScitati da je ulaz u muzej nesto veca prepreka od
kretanja unutrasnjim prostorijama muzeja.

3 Medu njima je Hrvatski Sportski muzej koji radi na prilagodbi stalnog postava koji ¢e se otvoriti u llici 13 u Zagrebu.

4 Pravilnik prestaje vaziti 28. lipnja 2025. kada na snagu stupa Tehnicki propis o osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti donesen u sije¢nju 2023. kojim se u hrvatsko za-
konodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijec¢a o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga.
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M potpuno je prilagoden
djelomicno je prilagoden

M nije prilagoden

Slika 3: Prilagodenost ulaza u muzej za osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti

38,4 %

B posve je omoguceno
djelomi¢no je omoguceno

B unutradnji prostori muzeja uopce nisu
prilagodeni za samostalno kretanje

Slika 4: Samostalno kretanje unutar muzeja za osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti
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Muzeji bi trebali omogucditi sjedec¢a mjesta u izlozbenim prostorima za
osobe s invaliditetom, starije posjetitelje i roditelje s djecom, ali i posjeti-
telje zeljne kratkog predaha i kontemplacije. Gotovo 60% muzeja dojavi-
lo je da ima sjedeca mjesta za odmor posjetitelja, a 4,9% ispitanih muzeja
takoder ima, ali ne po svim prostorijama (sl. 5). Vise od trec¢ine muzeja u
svojim izlozbenim prostorima nema sjedeca mjesta za odmor posjetitelja.

W da
M ne

djelomiéno

Slika 5: Sjedec¢a mjesta za odmor posjetitelja u izlozbenim prostorima

Na pitanje jesu li legende i opisi uz eksponate postavljeni na odgo-
varajucoj visini® tako da ih osoba u invalidskim kolicima moze procitati,
33,6% ispitanih muzeja izjasnilo se potvrdno, a 14,8% negativno (sl. 6).
Najveci broj muzeja smatra da su opisi i legende tek djelomi¢no postav-
ljeni na odgovarajucoj visini.

Jedan od bitnih uvjeta za ugodan boravak u muzeju osoba s invalidite-
tom jest i postojanje prilagodenog sanitarnog ¢vora, sto ima samo trecina
ispitanih muzeja (sl. 7). Cak 66,1% muzeja nema prilagodeni sanitarni évor.

5 Optimalna visina zidnih legendi koja se navodi u literaturi je 137 cm.

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

4



42

M da
M ne

djelomiéno

Slika 6: Odgovarajuca visina legendi i opisa uz eksponate za osobe u invalidskim kolicima

DA
33,9%

NE
66,1 %

Slika 7: Sanitarni ¢vor prilagoden osobama s invaliditetom
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Komunikacijska pomagala

Kako bi bastinske sadrzaje svojih ustanova priblizili osobama s ra-
zlicitim vrstama invaliditeta, muzeji koriste razne interpretacijske alate.
Ovo istrazivanje je pokazalo da su sadrzaji i komunikacijska pomagala za
osobe s osteé¢enjem sluha slabo zastupljeni u hrvatskim muzejima (sl. 8).
Tek 16,3% njih nudi neki oblik pomagala poput vodstava na hrvatskom

83,7%
81%
4.9 % 339,
B e - %
nista od titlovani posebna video ostalo - QR ugradena
navedenog video vodstva sadrzaji na kod na induktivna
sadrzaji  na znakovnom znakovnom  legendama petlja ili
jeziku jeziku transmisijski

obruc

Slika 8: Sadrzaji i komunikacijska pomagala za osobe s ostec¢enjem sluha

znakovnom jeziku, video sadrzaja s titlovima i na hrvatskom znakovnom
jeziku. Jedan muzej navodi postojanje QR kodova na legendama. Niti
jedan od ispitanih muzeja nema ugradenu induktivnu petlju. lako je u
pitanju bio omogucen visestruki odabir, samo jedan muzej se izjasnio da
nudi dva oblika prilagodenog sadrzaja.® Velika vec¢ina muzeja (83,7 %)

¢ Tifloloski muzej nudi posebna vodstva na hrvatskom znakovnom jeziku i titlovane video sadrzaje.
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nema nikakvo komunikacijsko pomagalo ili sadrzaj posebno prilagoden
za gluhe i nagluhe osobe.

Situacija je neSto malo bolja kad je rijeC pomagalima za slijepe i oso-
be s ostecenjima vida (sl. 9). U muzejima koji su dojavili da imaju jed-
no ili viSe oblika pomagala, naj¢esci su audiovodici s opisima predmeta
(14,6%), taktilne slike i kopije muzejskih predmeta koje se mogu dirati

71,5%
14,6 %
10,6 % 739
< 499 0 D
. . ] (] 4,1 /o 3,3 o/o 2,4 n/o 1,6 o/o 4,1 %o
nista audio taktilne legende taktilne legende povecala taktilna rasvjeta ostalo
od vodici slike na ofijentacijske na za podna  prilagodena
navedenog s opisima i kopije Brailleevu karte za uvecanom  slabovidne traka  slabovidnima
predmeta  muzejskih pismu  upoznavanje tisku koja vodi
predmeta rasporeda kroz izlozbeni
koje se prostorija postav
mogu dirati

Slika 9: Pomagala za slijepe i osobe s ostec¢enjima vida

(10,6%) i legende na Brailleevu pismu (7,3%). Rjede prisutne su taktil-
ne orijentacijske karte za upoznavanje rasporeda prostorija, legende na
uvecanom tisku, povecala za slabovidne, taktilne podne trake koje vode
kroz izlozbeni postav i rasvjeta prilagodena slabovidnima. Neki muzeji su
pod ostalo dodali posebna vodstva te prilagodenu i nereflektirajucu boju
zidova. No, ¢ak 71,5% muzeja izjavilo je da nema nista od navedenog.
Ako se zajedno promatraju odgovori na pitanja o pomagalima za gluhe
i nagluhe te slijepe i slabovidne osobe, ¢ak 63% muzeja ne nudi nikakvo
pomagalo ili prilagodeni sadrzaj za nijednu od tih skupina posjetitelja.
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Muzejske publikacije i mrezne stranice

Muzejsko izdavastvo jedan je od oblika muzejske komunikacije i pod-
rucje djelovanja u kojem se moze doprinijeti vecoj participaciji i ostvari-
vanju prava ranjivih skupina. Ipak, istrazivanje je pokazalo kako neki oblik
muzejske publikacije namijenjene slijepim i slabovidnim korisnicima, kao
Sto su npr. vodici, katalozi na brajici i na uve¢anom tisku, ima tek 13,6%
hrvatskih muzeja (sl. 10).

NE
86,4 %

Slika 10: Muzejske publikacije za slijepe i slabovidne posjetitelje

Za vrijeme pandemije muzeji su, u nemogucnosti fiziCkog posjeta,
svoje sadrzaje mogli ponuditi jedino u virtualnoj sferi putem mreze. Za-
kon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora’ obvezuje muzeje da prilagode svoje mrez-
ne sadrzaje kako bi svima osigurali mogucénost njihova koristenja. Prema
rezultatima dobivenim u ovom istrazivanju, 38,4% muzeja su posve, a
31,2% djelomi¢no uskladili svoje mrezne stranice s odredbama Zakona
(sl. 1M). Nasuprot tomu, kod 26,8% ispitanih muzeja mrezne stranice nisu
uskladene.® Pod ostalo su muzeji koji su naveli da nemaju mreznu strani-
cu ili je ona u izradi, a takvih je 3,6%.

7 Zakonom je uvedena Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a o pristupa&nosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, odnosno europska norma EN 301549 V1.1.2 (2015-04).

8 Kod nekih ispitanih muzeja zamjecuje se da se odgovori o stupnju uskladenosti razlikuju od navedenog u javho
dostupnoj izjavi o pristupacnosti.
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3,6 %

M posve uskladeni
M djelomi¢no uskladeni
B nisu uskladeni

ostalo

Slika 11: Pristupacnost mreznih stranica muzeja

48,4 %

razvoj kultura migracije i siromastvo i Zivot i promicanje ostalo nista od
civilnog nacionalnih  izbjegliStvo beskuénistvo umjetnost prava navedenog
drustva i etnickih osoba s LGBTIQ+

manjina invaliditetom osoba

Slika 12: Teme koje muzeji doti¢u svojom gradom i/ili organiziranim izlozbama

Medunarodna konferencija



Teme i programi vezani uz ranjive skupine

Muzeji danas kroz izlozbe i druge programe sve vise razvijaju narative
koji uklju€uju i predstavljaju razlicite marginalizirane skupine. U jednom
od pitanja muzejima je bilo ponudeno na odabir nekoliko uopcéenih tema
koje promicu ili doti¢u svojom gradom i izlozbama (sl. 12). Najvedi broj
muzeja (48,4%) smatra da svojom gradom i izloZbama promicu razvoj
civilnog drustva, a nesto manje kulturu nacionalnih i etnickih manjina
(34,4%) te teme migracije i izbjeglistva (32%). Slabije zastupljene su
teme siromastva i beskucnistva te zivot i umjetnost osoba s invalidite-
tom, dok su prava LGBTIQ+ osoba najslabije zastupljena tema u hrvat-
skim muzejima (9%). Da se svojom gradom i izlozbama ne doti¢u niti
jedne od navedenih tema smatra 29,5% muzeja.

U idué¢em pitanju pokusala se istraziti ucestalost programa s ciljem
socijalnog ukljucivanja ¢ak 15 izdvojenih ranjivih i podzastupljenih skupi-
na. Kod svake od ponudenih skupina trebalo je na pitanje koliko ¢esto se
odrzavaju programi namijenjeni pojedinoj skupini odabrati nikada, vrio
rijetko, rijetko, Cestoili vrlo cesto. Prema dobivenim odgovorima skupine
su na grafickom prikazu (sl. 13) poredane od najmanje do onih koje su
vise zastupljene u nasim muzejima. Kod vecine ponudenih skupina za-
mjetan je visoki postotak odgovora nikad i vrlo rijetko. Na vrhu po pod-
zastupljenosti su beskucnici za koje 77,6 % muzeja navodi da nikad nisu
proveli program, zatim oboljeli od demencije i Alzheimera, pripadnici
rodnih i spolnih manjina, onkoloski i drugi bolnicki pacijenti, nezaposleni
te izbjeglice i trazitelji azila. Nasuprot tomu, najmanji postotak odgovora
nikad (14,4%) ujedino i najvedi postotak odgovora vrlo ¢esto (17,6%) za-
biljezen je za skupinu osoba trece zZivotne dobi.

Suradnja i edukacija muzejskih djelatnika

Programi namijenjeni ranjivim i podzastupljenim skupinama cesto se
provode u suradnji s ustanovama i udruzenjima osposobljenima za rad
s osobama koje pripadaju takvim skupinama. Prema rezultatima ankete
(sl. 14) 68,8% muzeja suraduje s udrugama civilnog drustva (npr. udruge
osoba s invaliditetom, udruge za ljudska prava i razvoj civilnog drustva)
i nesSto manje s domovima socijalne skrbi (48,8%) te drugim muzejima
(42,4%). Najmanje zastupljene su suradnje s fakultetima i bolnicama.
Neki muzeji su spomenuli suradnje s centrima za odgoj i obrazovanje,
rehabilitaciju, Skolama, knjiznicama i sl. Manji dio muzeja (13,6%) naveo
je da ne suraduje niti s jednom od ponudenih organizacija.
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Osim suradnje sa stru¢njacima i udrugama, nuzno je provoditi eduka-
ciju muzejskih djelatnika za rad s ranjivim i podzastupljenim skupinama.
Samo 26,1% ispitanih muzeja odgovorilo je da ima barem jednog struc-
nog djelatnika obuéenog za rad s nekom od ranjivih i podzastupljenih
skupina putem seminara, radionice ili tecaja (sl. 15). Od edukacija spo-
menute su radionice TifloloSkog muzeja, seminar Muzeji za sve Muzejske
udruge isto¢ne Hrvatske, edukacijsko-rehabilitacijski teCajevi, art terapi-
ja, EU projekti i sl.

Na kraju ankete muzeji su mogli dati komentar. Vec¢inom su izrazili
zelju da bi htjeli biti inkluzivniji i pristupacniji, a nekolicina je spomenula
planove za bududu prilagodbu prostora osobama s invaliditetom.

68,8 %

48,8 %
42,4 %

21,6 %
13,6 %
4%
I
udruge domovi drugi muzeji fakulteti bolnice nista od ostalo
civilnog socijalne navedenog

drustva skrbi

Slika 14: Suradnja s ustanovama i organizacijama u izvodenju programa namijenjenih ranjivim i
podzastupljenim skupinama
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2,7%

B ima
B nema

bez odqovora

Slika 15: Edukacija muzejskih djelatnika za rad s ranjivim i podzastupljenim skupinama

Zakljuéno

Ovo istrazivanje pokazalo je da je ulaz i samostalno kretanje osoba s
invaliditetom u potpunosti mogucée u manje od trecine hrvatskih muzeja.
Vise od polovice muzeja u izlozbenim prostorima ima sjedec¢a mjesta za
odmor, a samo trecdina ima opise i legende uz eksponate postavljene na
visini da ih osoba u invalidskim kolicima moze progitati. Cak dvije trecine
hrvatskinh muzeja nema sanitarni ¢vor prilagoden osobama s invalidite-
tom.

Razina informacijsko-komunikacijske pristupac¢nosti takoder nije za-
dovoljavajuca. Vec¢ina muzeja ne nudi nikakav oblik prilagodenog sadr-
zaja ili pomagala za osobe s oStec¢enjem sluha i vida niti je objavila ijednu
muzejsku publikaciju prilagodenu za slijepe i slabovidne posjetitelje. Tek
nesto vise od trecine muzeja ima mreznu stranicu posve uskladenu sa
Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica.

U hrvatskim muzejima najmanje su prisutne teme vezane uz LGBTIQ+
osobe i osobe s invaliditetom, ali i siromasStva i beskucnistva. Prema
nedostatku inkluzivnih programa najmanje zastupljene skupine su be-
skucnici, oboljeli od demencije i Alzheimera, pripadnici rodnih i spolnih
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manjina, onkoloski i drugi bolnicki pacijenti, nezaposleni te izbjeglice
i trazitelji azila. Uzrok nepostojanju ili rijetkom provodenju inkluzivnih
programa uopce jest i taj Sto vecina muzeja nema niti jednog djelatnika
educiranog za rad s takvim skupinama. Unato¢ tomu, muzeji su otvoreni
za suradnju s ustanovama i udruzenjima specijaliziranima za pojedine
ranjive skupine.

Promicanje jednakosti, pristupacnosti i inkluzije je proces, a jedan od
najvecih izazova s kojim se hrvatski muzeji moraju suociti jest kako ga
ubrzati unutar ogranicenja kao sto su neprilagodeni prostori, nedostatak
djelatnika i sredstava, uz iznenadne krize poput pandemije i potresa. Pa
ipak, uklanjanje barijera i otvaranje muzeja svim pripadnicima drustva, a
ne samo nekima, pociva na osvjestavanju problema i promjeni muzejske
politike kojoj ¢e kultura razlicitosti biti jedan od prioriteta.
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Research on vulnerable and underrepresented groups
in Croatian museums

Summary: Museums nowadays are increasingly focusing on their au-
dience, which consists of different groups, many of whom are underre-
presented and even discriminated against. According to the new de-
finition, museums are accessible and inclusive places that encourage
diversity, reflecting changes in the role of museums. That is one of the
main challenges facing the museum community, especially given the cu-
rrent global crises accompanied by a perpetual lack of funds.

There were two surveys on the accessibility of museum spaces for
persons with disabilities—the first conducted among Croatian museums
in 1999 and the last among Zagreb museums in 2011. Museum Docu-
mentation Center carried out research that only incidentally touched on
the accessibility of museum contents to vulnerable social groups, sug-
gesting it was a complex and insufficiently researched topic. In 2022, a
survey was conducted among Croatian museums to gain insight into the
current state of inclusion of vulnerable and underrepresented groups.
It included topics ranging from physical access and implementation of
legally binding digital accessibility to the development of inclusive pro-
grams and education of museum staff.

Keywords: research, museums, accessibility, inclusion, persons with
disabilities, vulnerable groups, underrepresented groups
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Muzej na pladnju

Sazetak: Muzej za umjetnost i obrt pogoden je dvjema nepogodama - kri-
zom uzrokovanom Sirenjem bolesti COVID-19 te, joS puno jace, zagrebac-
kim potresom. Muzej je trenutac¢no zatvoren za javnost i ostat ¢e zatvo-
ren dulji niz godina. Potaknuto tom ¢&injenicom, dodatno je intenzivirano
djelovanje u digitalnoj sferi. Medutim, neovisno o spomenutoj situaciji,
MUO ve¢ dulje njeguje politiku virtualnog otvaranja svojih vrata i prozora.
Putem digitalnog repozitorija velik dio muzejskog fundusa dostupan je
javnosti, ukljucujuci kvalitetne fotografije i podatke o predmetima. Zahva-
ljuju¢i platformi Google Arts and Culture mogucde je virtualno prosetati po
stalnom postavu MUO-a te pogledati nekoliko virtualnih izlozbi. Muzejski
YouTube nudi niz kracih i duljih filmova namijenjenih Sirokoj publici i razli-
Citim uzrastima. Pedagoski odjel jednom tjedno objavljuje online digitalne
kreativne radionice, a redovito osmisljava i razvija krace filmove i digitalne
aplikacije. Muzej sudjeluje u brojnim EU projektima koji rezultiraju i broj-
nim digitalnim sadrzajima. Nove tehnologije omogucuju nam da kulturni
sadrzaji budu dostupni Sirokom krugu posjetitelja. Nasa je zelja iskoristiti
potencijal koji tehnologija nudi te osmisliti sadrzaje za razne specificne
skupine potencijalne muzejske publike.

Klju€ne rijeci: digitalno, virtualno, online, izlozbe, repozitorij, drustvene
mreze, filmovi, aplikacije, pratitelji

Muzej za umjetnost i obrt trenutac¢no se nalazi u mozda najizazovnijoj
fazi od svojega osnutka. Ta izazovna faza traje od 2020. godine, koja je,
koliko god je danas tesSko povjerovati, za MUO zapocela iznimno pozi-
tivno, u slavljenickom duhu. Naime, povodom obiljezavanja 140 godina
od osnutka pripremljen je cjeloviti novi vizualni identitet koji potpisuje
dizajnerski studio Sesni¢&Turkovié. Osmisljen je i novi krovni slogan ,,See
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Art Where Others Don’t”, odnosno ,Vidi umjetnost gdje drugi ne vide”,
koji aludira na ¢injenicu da MUO predstavlja najraznovrsnije vidove um-
jetnosti i umjetni¢kog stvaralastva te poziva publiku da i ona sudjeluje u
takvom Sirokom poimanju umjetnosti. Brojne inacice tog slogana bit ¢e
temelj buduce komunikacije Muzeja za umjetnost i obrt.

Novi identitet nije bio samo estetski moment nego je predstavljao (i
predstavlja) novi pravac u radu u skladu s kulturnim potrebama novih
generacija, imajuci na umu izazove i mogucnosti koje nove tehnologije
donose ustanovama u kulturi. Tako su planovi za obljetni¢ku godinu obu-
hvacali brojne izlozbe, osuvremenjivanje stalnog postava, izdavanje prve
monografije o povijesti muzeja, medunarodni simpozij na temu uloge
stalnih postava muzeja u suvremenom svijetu i drugo. Znakovita je rece-
nica koju je ravnatelj Miroslav Gasparovi¢ rekao prilikom predstavljanja
novog identiteta: ,,Stoga smo pokrenuli niz aktivnosti s ciljem osuvreme-
njivanja postava koristec¢i nove IT tehnologije i interpretacije muzejskih
sadrzaja kao dijaloga inspirativne proslosti i dinami¢ne sadasnjosti u ko-
joj se intenzivno mijenjamo za izazove u buducénosti” (MUO blog).

Ravnatelj u tom trenutku nije mogao niti naslutiti koliko ¢e se istinitom
pokazati ta tvrdnja. Naime, iako je 2020. zapocela slavljenicki, postat
¢e to godina velikog gubitka i pocetak velikih ,izazova u buducnosti”.
Planovi su se prvo rasplinuli zbog proglasenja lockdowna uzrokovanog
pandemijom virusa COVID-19. Muzej se zatvorio, a sva djelatnost usmje-
rila se isklju¢ivo na online platforme. Glavne niti vodilje ovog razdoblja
bile su #seeartfromhome i #closedbutactive. lako je muzej bio zatvoren,
pratitelji su svakim danom mogli vidjeti nove objave na drustvenim mre-
zama i mreznim stranicama MUO-a.

Vazno je naglasiti da aktivnost u digitalnom podrucju za MUO nikako
nije bila novina. Naime, MUO ved dulje njeguje politiku virtualnog otva-
ranja svojih vrata i prozora. Putem digitalnog repozitorija velik dio mu-
zejskog fundusa dostupan je javnosti, ukljucujuci kvalitetne fotografije i
podatke o predmetima. Zahvaljujuci platformi Google Arts and Culture
jos od pocetka 2016. godine moguce je virtualno prosetati po stalnom
postavu MUO-a te pogledati nekoliko virtualnih izlozbi. Muzejski web,
drustvene mreze i YouTube vecd viSe od desetlje¢a svakodnevno nude
razliCite sadrzaje namijenjene Sirokoj publici i razli¢itim uzrastima.

Medutim, naravno da je zatvaranje muzeja zbog pandemije nuzno
znacilo da ¢e se njegova digitalna djelatnost znatno intenzivirati. Odjel
za marketing i veze s javnosc¢u te Pedagoski odjel, u suradnji s kustosi-
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ma i restauratorima, radili su na reorganizaciji drustvenih mreza, osmi-
Sljavanju novih strategija, koncepata, kampaniji, kreiranju novih sadrzaja
te dodatnom naglasku na stvaranju sadrzaja za mladu publiku. Naime,
prepoznato je da su mladi u vrijeme lockdowna ipak najvise zakinuti,
stoga je jedan od glavnih ciljeva u ovom razdoblju bilo stvaranje sadrza-
ja posvecéenog ponajprije njima (Jurki¢ Flis, 2022). Uz intenzivan rad na
muzejskoj mreznoj stranici i drustvenim mrezama, digitalna djelatnost
usmijerila se i na realizaciju edukativnih videa, virtualnih izlozbi kao sto je
Herman Bollé okom Marija Kristofié¢a'i sl.

Nazalost, izvorni entuzijazam i pozitivni poCetak samo nekoliko dana
nakon proglasenja lockdowna primit ¢e jos jedan udarac. Zagreb i oko-
licu pogodio je 22. ozujka 2020. razorni potres, najjaci na tom podrucju
u posljednjih 140 godina. MUO je, kao i brojne druge kulturno-povijesne
gradevine, pretrpio teSka ostecenja na samoj gradevini, ali i na gradi koja
se u njemu cuva. NajvisSe su stradali drugi i trec¢i kat muzeja (dio stalnog
postava i uredske prostorije), restauratorske radionice specijalizirane za
metal, keramiku i staklo, tekstil, slikarstvo i polikromnu skulpturu, urusen
je velik dio krovista te su osSteceni predmeti u dijelu stalnog postava na
drugom i tre¢cem katu.

Potres se pokazao kao udarac koji je za MUO donio neusporedivo
vece posljedice nego pandemija. Odmah je zapocela hitna sanacija i spa-
Savanje predmeta u ostecenim dijelovima zgrade. S obzirom na ostece-
nja krovista i samog stalnog postava, koji se prostirao na prvom, drugom
i trecem katu, ta najvaznija izlozba muzeja odmah je zatvorena za jav-
nost do daljnjega. Izlozbeni prostor u prizemlju se, nakon proglasenja
kraja lockdowna, ipak otvorio i izlozbena djelatnost nastavila se do 31.
12. 2021. godine. Nastavilo se i s drugim dogadanjima u muzeju, koncerti-
ma, manifestacijama, promocijama, edukativnim programima itd. Nakon
spomenutog datuma, cijeli muzej zatvoren je za javnost do daljnjega,
a rijeC je prema predvidanjima o pet do deset godina trajanja obnove.
Zanimljivo je spomenuti jednu od prvih izlozbi realiziranih nakon potre-
sa - Protreseni MUQO: od potresa do potresa 1880. - 2020. (25. 11. 2020.
- 24.1. 2021.) koja je bila posvecena 140. obljetnici djelovanja, umjesto
planiranih aktivnosti realizaciju kojih su pandemija i potres onemogudili.
Protreseni MUO donio je pri¢u o povijesti, sadasnjosti i pogledu u buduc-
nost prac¢enu stradanjima, nadom i ponovnim uzdizanjem ovog najve-
¢eg hrvatskog i zagrebackog umjetnic¢kog i kulturno-povijesnog muze-

" https://sites.google.com/view/h-bolle/?pli=1
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ja. 1zlozba je na vrlo dojmljiv nacin predstavila neke od prvih muzejskih
akvizicija lzidora KrSnjavija, zatim izbor stradalih predmeta u potresu
2020., dokumentarni film, zivot muzeja iza kulisa, nastanak mnogih da-
nas poznatih zagrebackih i nacionalnih institucija, interaktivnu projekciju
poruka za buducénost (3D mapping), a zavrSavala je posebno emotiv-
nom i upecatljivom vizijom nade.

Odmah po zatvaranju fizicke izlozbe, realizirana je i virtualna verzija?
u suradnji s poduze¢em Novena, a u skladu sa svije$¢u o pojacanoj po-
trebi za digitalnim sadrzajima u bliskoj buduc¢nosti.

Planovi i kampanje za komunikaciju s publikom osmisljeni za potrebe
lockdowna svega nekoliko dana prije potresa, nakon potresa su postali
irelevantni jer je u prvim danima sva aktivnost bila usmjerena na temu
stradanja. No ubrzo su ponovno postali aktualni i, zapravo, jos potrebniji.
Aktualni su i danas, naravno, uz konstantnu nadogradnju i izmjene. Inten-
zivan, bogat i jasno strukturiran plan djelovanja na drustvenim mrezama,
za koji sadrzaje pripremaju Odjel marketinga i Pedagoski odjel u suradnji
kustosima i restauratorima, ima za cilj osigurati vidljivost i dostupnost
(vec¢im dijelom zatvorenog) muzeja. Dodatno je vazno istaknuti interak-
tivni znacaj velikog dijela sadrzaja, sto ga automatski ¢ini zanimljivijim
publici: virtualne Setnje, virtualne ,potrage”, razbibriga (kvizovi, slagali-
ce, igre pamcdenja), online kreativni zadaci, videozapisi, aplikacije...?

U proslosti se mozda i kalkuliralo o tome Sto ¢e se digitalno pokaza-
ti, Sto ce biti teaser, a Sto ¢e ostati skriveno i dostupno samo prilikom
fiziCkog posjeta (za koji je potrebno platiti ulaznicu), ali sada su takva
razmisljanja napustena. MUO je odlucio pokazati Sto vise toga i biti do-
stupan sto Sirem krugu javnosti. Naime, u vremenu koje mu predstoji
- zgrada zatvorena za javnost zbog staticke obnove, iseljeni fundus, ¢i-
tave generacije mladih koji nec¢e imati prilike posjetiti muzej, potencijalni
gubitak percepcije javnosti o brandu MUO-a - muzej zapocinje na nov
nacin intenzivno razvijati svijest o vaznosti grade jednog od najznacaj-
nijih i najvecih zagrebackih i hrvatskih muzeja. lako je u posljedicama
pandemije i potresa zaista izazovno traziti pozitivne strane, Cinjenica je
da je muzej na ovaj nacin postao Sire dostupan. Dostupan je neovisno o
geografskoj udaljenosti, o fizickim poteSko¢ama i preprekama, o socijal-
nom statusu. Dostupan je gotovo svima.

2 https:/my.matterport.com/show/?m=d2yyvZ7wazM

3 Ovaj rad bavi se digitalnim sadrzajima, no potrebno je naglasiti da je MUO aktivan i uzivo: gostujuce izlozbe,
publicisticka djelatnost, sudjelovanje u brojnim EU i nacionalnim projektima, edukativna djelatnost (gostovanja
u odgojno-obrazovnim ustanovama, kulturnim ustanovama itd.).
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U nastavku slijedi kraci pregled nekih od znacajnijih digitalnih sadrza-
ja koje MUO nudi.

Zahvaljujuéi platformi Google Arts and Culture jos od 2016. godine
moguce je virtualno prosetati po stalnom postavu MUO-a te pogledati
nekoliko virtualnih izlozbi. Virtualna Setnja stalnim postavom* omogu-
c¢ena je koristenjem usluge Street Viewa, a odabirom pojedinih predme-
ta dostupne su dodatne informacije kao i fotografije visoke rezolucije.
Posebno dizajniranim uredajem snimljeni su odabrani prostori kroz koje
je mogude ,prosetati” koristeéi jednostavnu navigaciju. Setnja obuhva-
¢a viSe od 25 prostorija muzeja uklju¢ujudi atrij, galerije te treci kat sa
zasebnim zbirkama. S obzirom na specifi¢nu situaciju u kojoj se muzej
trenutno nalazi, digitalni sadrzaji kao sto ovaj alat i njemu sli¢ni uvelike
pridonose odrzavanju prisutnosti muzeja na virtualnim mrezama/pro-
storima. Na ovaj nadin pruzamo mogudnost pratiteljima da putem vir-
tualnih kanala upoznaju bogatstvo fundusa Muzeja za umjetnost i obrt.

Zahvaljujuc¢i Google Street View virtualnoj turi kroz stalni postayv, na
muzejskim mreznim stranicama otvorila se domena virtualnih izlozbi. Ta-
kav nacin komunikacije s publikom omogucuje vedi spektar pratitelja jer
je muzej dostupan svakome i svugdje. S obzirom na situaciju vezanu uz
pandemiju virusa COVID-19 i potres, ovakav nac¢in komunikacije s publi-
kom u jednom je trenutku bio jedini moguci.

Jedna od spomenutih virtualnih izlozbi, Protreseni MUO?, digitalno je
izdanje izlozbe koja je izvorno bila realizirana u prostorijama MUO-a, a
govori o povijesti muzeja i razdoblju izmedu dvaju potresa koji su zade-
sili zgradu muzeja (1880. - 2020.), unutar 140 godina postojanja. |zlozba
je napravljena u 3D tehnologiji te se virtualni posjetitelj moze kretati uz-
duz Citavog izlozbenog prostora kako bi mogao pregledati sve izlozene
predmete. Virtualna izlozba Atlas manjeg svijeta® Zlatana Vehabovica
izlozba je koja se odrzala isklju¢ivo u virtualnom obliku jer je zatvara-
nje muzeja onemogucilo odrzavanje izlozbe u realnom prostoru. Kako
bi publika ipak imala mogucénost uvida u radove Zlatana Vehabovica,
Citav je koncept prenesen u virtualni svijet. Nekoliko izloZzbi ostvareno je
i na platformama u suradnji s Google Arts & Culture’ : Pokusaji i pobjede
hrvatske Cipkarske bastine, A Century of the Wristwatch i Wedding Fas-
hion (mrezna stranica MUO).

4 https:/www.muo.hr/gci/

5 https:/my.matterport.com/show/?m=d2yyvZ7wazM
6 https://atlas-manjeg-svijeta.muo.hr/

7 https://www.muo.hr/virtualne-izlozbe/
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Repozitorij MUO-a® posebna je platforma dostupna na internetu, na
kojoj se nalaze fotografije predmeta iz fundusa Muzeja za umjetnost i
obrt koje korisnici mogu pretrazivati preko trazilice koja je ugradena u
sustav platforme. Pretrazivanje olakSava Cinjenica da se predmeti mogu
locirati prema inventarnom broju ali i prema specificnim rijecima koje
mozemo povezati s predmetom. Prednost ove platforme jest u tome Sto
korisnicima omogucava istrazivacki pristup raznorodnim predmetima
koji pripadaju razli¢itim stilskim razdobljima. Uz fotografije visoke kvali-
tete nalaze se i metapodaci i zanimljivosti o predmetima.

Od pocetka pandemije kreativni i edukativni rad Pedagoskog odjela
MUO-a uvelike je dostupan i u virtualnom prostoru. Izmedu ostaloga,
jednom tjedno Pedagoski odjel objavljuje kreativne zadatke povezane s
predmetima iz fundusa MUO-a. Zadaci su osmisljeni tako da su istodob-
no edukativni i zabavni s obzirom na to da se sastoje od informativnog
tekstualnog dijela te prakticnog (kreativnog). Tako pratitelji imaju priliku
upoznati povijest i kontekst predmeta te mu se dodatno pribliziti kroz
vlastito stvaralastvo.

U svrhu pojacavanja dostupnosti digitalnih sadrzaja vezanih uz muzej
otvoren je MUO YouTube kanal, na kojem su ucitavani razliCiti edukativni
i informativni videozapisi. Brojne video uratke iz produkcije MUO-a prate
i realizirani dokumentarni i edukativni filmovi profesionalne produkcije.
Kanal je otvoren jos 2016. godine, a pandemija je pridonijela intenzivi-
ranju stvaranja takvih sadrzaja kako bi se pridonijelo odrzivosti muzeja.

Muzej je prisutan na drustvenim mrezama: Facebook® Instagram©,
Twitter", LinkedIn? i TikTok™, koje su takoder posveéene promoviranju
sadrzaja muzeja. Pomno osmisljen program Odjela marketinga i PR-a
posveden je, izmedu ostalog, informativnim objavama muzeja te zani-
mljivostima u svijetu na koje se muzej moze nadovezati. Nadalje, osmi-
Sljen je program objavljivanja u kojem je svaki dan posvecen odredenoj
temi koje se potom u planiranom ritmu provlace kroz tekuc¢i mjesec. Ta-
koder, svaki mjesec ima odabranu zbirku kojoj su posvecene objave.

U sklopu brojnih EU projekata u kojima MUO sudjeluje nastali su
mnogi korisni digitalni sadrzaji. Primjerice, u sklopu projekta ArtNouve-

8 https://repozitorij.muo.hr/

9 https:/www.facebook.com/muozagreb

° https:/www.instagram.com/muozagreb/

" https://twitter.com/muo_zagreb?lang=en

2 https://www.linkedin.com/company/musem-of-arts-and-crafts-muzej-za-umjetnost-i-obrt/about/
B https:/www.tiktok.com/@muo_zagreb
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au2 realizirana je mobilna aplikacija koja omoguduje korisnicima da se
smjeste u secesijski ambijent odabirom predmeta i pozadine karakteri-
sticne za navedeno razdoblje. S obzirom na to da je aplikacija osmisljena
unutar Pedagoskog odjela, primarno je bilo da ima i edukativni karakter,
stoga je uz svaku pozadinu ili predmet prilozen tekst sa zanimljivim in-
formacijama. Tekstovi su prilagodeni svim uzrastima. U okviru projekta
The GLAMers Pedagoski je odjel na platformi Moodle u suradnji s drugim
zaposlenicima muzeja (kustosi, restauratori, stru¢njak za drustvene mre-
ze) razvio online te€aj GLAMs Inside Out u trajanju od osam sati. TecCaj
prikazuje kako institucija muzeja funkcionira iznutra, otkrivajuc¢i zanima-
nja zaposlenika muzeja s kojima mnogi mozda nisu upoznati. U sklopu
istog projekta MUO je odrzao i zanimljivu radionicu Lajkas GLAM-ove?,
na kojoj je istrazeno sto mladi oCekuju i zele od kulturnih institucija, uz
naglasak na potencijal digitalnih sadrzaja i drustvenih mreza, te u kojoj
su mjeri i na koji nacCin spremni aktivno se ukljuciti u razvoj takvih sadrza-
ja. U&enici su bili iznimno aktivni i motivirani, spremni za timski rad pa su
tako i informacije dobivene od njih od velike koristi muzejskim djelatni-
cima u daljnjem radu (zaposlenicima MUO-a, ali i ostalima koji su gledali
prijenos ove radionice putem platforme Zoom).

Planovi povodom obiljezavanja 140. godine postojanja muzeja, moze-
mo reci, na neki nacin bili su nagovjestaj novoj eri muzeja kao kulturne
ustanove koju nitko nije mogao predvidjeti buduci da je uzro¢no-po-
sljedi¢no ta era naglo pokrenuta dvjema nepogodama - pandemijom i
potresom. Virtualna aktivnost postala je nova stvarnost i potreba u kojoj
je bilo vazno nastaviti komunicirati s publikom, odnosno pratiteljima, Sto
je potaknulo i vecu aktivnost u stvaranju vecéeg broja novih, digitalnih sa-
drzaja. Jedna od prvih fizi¢kih izlozbi Muzeja za umjetnost i obrt koja je
uslijedila nakon pandemije i potresa, a koja je realizirana osim u fizicCkom
obliku i u virtualnoj inacici, svakako je dobar put nastavku komunikaci-
je s postojecom publikom, ali i otvaranju vrata novoj publici. Digitalne
sadrzaje muzeja koji su ozbiljnijeg tona takoder prate i razni edukativni
interaktivni sadrzaji zabavnog karaktera, prilagodeni uzrastu i socijalnim
prilikama svih pratitelja, kao i osobama s razvojnim poteSkocama, bez
obzira na geografsku udaljenost. S obzirom na to da su pametni telefoni
postali neizostavan dio svakodnevice svakog pojedinca, dostupnost di-
gitalnih kulturnih sadrzaja kulturnih ustanova svakako je koristan moment
te ima velik potencijal za daljnji razvoj, ne samo u sadrzajnom smislu zbog

4 https:/www.muo.hr/app-nouveau-smjesti-se-u-art-nouveau-ambijent/
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vjerodostojnosti informacija nego i u smislu opsega korisnosti, Sto uvelike
moze rezultirati popularnoséu kulturnih ustanova i izvan kruga postoje-
¢ih pratitelja te na kraju i Sirenjem interesa za kulturu i zeljom za fiziCkim
posjetom muzejskoj ustanovi. Naslov izlaganja, kao i poster, vizualno daju
naslutiti Zelju da i u buducénosti unaprjedujemo dostupnost digitalnih kul-
turnih sadrzaja muzeja svim skupinama posjetitelja i pratitelja.
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A museum on a plate

Summary: The Museum of Arts and Crafts has been hit by two di-
sasters - the crisis caused by the COVID-19 pandemic and, even more
severely, the Zagreb earthquake. The museum is currently closed to the
public and will remain closed for several years. Encouraged by this fact,
activities in the digital sphere have been further intensified. However,
regardless of this situation, MUO has been regularly cultivating a policy
of virtually opening its doors and windows for a long time. Through the
digital repository, a large part of the museum holdings is available to the
public, including high-quality photos and information about the objects.
Thanks to the Google Arts and Culture platform, it is possible to take a
virtual walk around the permanent exhibition of MUO and view several
virtual exhibitions. The museum’s YouTube channel offers a number of
shorter and longer films, intended for a wide audience of different age
groups. The Educational Department publishes online digital creative
workshops once a week, and regularly designs and develops short films
and digital applications. The museum participates in numerous EU pro-
jects that result in various digital content. New technologies allow us to
make cultural content available to a wide range of visitors. Our desire is
to use the offered digital and technological potential and to design con-
tent for various specific groups of potential museum audiences.

Keywords: digital, virtual, online, exhibitions, repository, social
networks, films, applications, followers
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Moja galerija
Posetilac u neposrednom iskustvu sa umetnoséu

Sazetak: Podstaknuti titulom Novog Sada kao evropske prestonice mladih
2019. i prestonice kulture 2022. godine, Galerija Matice srpske je u fokus
stavila aktivno ucesce posetioca u kulturnim sadrzajima i razvila brojne
participativne programe. U nastojanju da postane prostor dostupan i pri-
vlacdan mladima, osluskujuci zivot i ritam Grada i pratedi sopstvenu, unu-
trasnju liniju razvoja, Galerija je, kao muzej koji iskreno veruje u doprinos
ustanova kulture obrazovanju mladih, zajedno s njima ukazala na kulturne
vrednosti Grada i bogato kulturno naslede koje bastini. Kroz saradnju s
mladima, aktivno ih uklju¢ujudi u kreiranje, a ne samo konzumiranje kul-
turne ponude realizovana su dva projekta - ,Mala Skola muzeologije” i
,KULtura kroz Novi Sad”. Na osnovu ovih iskustava realizovan je projekat
,Novosadani biraju”, koji je omogucdio sugradanima da kroz umetnicka
dela u Galerijskom prostoru ispricaju pri¢u o sebi i svom gradu.

Kljuéne reci: mladi, obrazovanje, muzej, kulturno naslede, grad, partici-
pativnost

Pokusaji definisanja muzeja XXI veka, postavili su pred muzeje veliku
odgovornost da investiraju u buducénost zajednice. Postavljaju se pitanja
c¢emu sluze muzejski predmeti u Cije Cuvanje se puno ulaze, kako ti pred-
meti iz proslosti utiCu na nas zivot danas, te koja je njihova vrednost za
savremenog coveka. (Greenhill, 1994). Kako bi pruzila odgovore na ova
pitanja Galerija Matice srpske veé pune dve decenije neguje svoju pu-
bliku kroz raznovrsne izlozbene i edukativne programe (Mankosmesuh,
LipkeerakoB, 2005. i Muwwmh, CtedaHoB, 2012). Imajudi u vidu da bi muzej
trebao da omoguci novo iskustvo, uzbudenje i sto je najvaznije ukljuci-
vanje posetioca u razli¢ite aktivnosti, stru¢ni tim Galerije je tokom pret-
hodnih nekoliko godina razvio tri velika participativna projekta - ,,Mala
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Skola muzeologije”, ,,KULtura kroz Novi Sad“ i ,Novosadani biraju” (Pal-
kovljevi¢ Bugarski, 2021). Zahvaljujuci njima Galerija je prepoznata kao
inovativna muzejska ustanova koja stalno tezi da obogati modele pred-
stavljanja kolekcije koju bastini i da na taj nacin doprinese vidljivosti,
popularnosti i participativnosti (Angelini, 2021).

Na temeljima uspesSnog rada s decom predskolskog i nizeg Skolskog
uzrasta, u 2019. godini u kojoj je Novi Sad bio Evropska prestonica mladih,
zapitali smo se da li muzej, kao mesto ¢uvanja proslosti i tradicije, moze
biti atraktivan za mlade. Istrazivanja su pokazala da su mladi u ovom zZivot-
nom dobu nezainteresovani za muzejske programe, jer uglavnom misle i
osecaju da nemaju dovoljno znanja za dozivljaj i razumevanje umetnosti ili
drugih muzejskih predmeta (Gibbs et al., 2007). U muzejima naj¢escée ne
pronalaze potencijal licnog razvoja. Da mladi ¢ine najredu publiku u muze-
jima Sirom sveta, Cinjenica je koja se ne moze opovrgnuti, ali se osmislje-
nim i kontinuiranim radom moze promeniti. Zato smo odlucili da zajedno
s mladima kreiramo programe upravo slusajucéi njih.

Realizacija ,,Male Skole muzeologije” i ,,KULture kroz Novi Sad“ bila je
podstaknuta prethodnim evropskim projektom ,HearMe. Bringing Youth
and Museums Together” (2016 - 2017). Projekat je imao za cilj da uspostavi
i produbi vezu izmedu muzeja i uCenika srednjih Skola i da odgovori na
pitanja kako muzeji i galerije mogu da privuku mladu publiku i podstaknu
na razmisljanje o globalnim temama i problemima drustva kroz umetnost.
Ideja je bila da se podstakne diskusija o razli¢itim temama koje doprinose
razvoju osnovnih vestina mladih neophodnih za zivot u modernom drustvu,
poput kritickog misljenja ili timskog duha. Uz pomo¢ BRICKme metodolo-
gije koja se sastoji iz razlicitih metoda (LEGO® SERIOUS PLAY® metoda,
kreativno misljenje - Design Thinking i metoda igre - Gamification) mladi
su posmatrali umetnicka dela i konstruisali znacenja koja iz njih proizilaze
(Herbst, 2017). Radionice su realizovane kao grupne posete novosadskih
srednjih Skola Galeriji gde su ucesnici imali priliku da koriste LEGO® kockice
kao konstruktivni element u gradenju svog misljenja na zadatu temu, bez
poteskoca u izrazavanju i javnom govoru u muzejskom prostoru. To je uci-
nilo da mladi budu aktivno uklju¢eni i da koriste svoje prethodno iskustvo i
misljenje u konstruisanju novih znac¢enja umetni¢kog dela

Mala Skola muzeologije

,Mala sSkola muzeologije” omogucila je mladima - srednjoskolcima s
teritorije Grada Novog Sada da se direktno upoznaju s razli¢itim oblasti-
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ma muzejskog rada, nac¢inima funkcionisanja jednog muzeja i svim mo-
gucnostima koje on pruza. Nakon nekoliko meseci obuke srednjoskolci
su dobili priliku da istraze kolekciju Galerije Matice srpske i samostalno
osmisle izlozbu kojom su bogato kulturno naslede sagledali iz sopstvene
perspektive.

Projekat se sastojao iz dva dela: obuke mladih , kustosa” i njihovog
rada na kreiranju i promovisanju izlozbe, Cija realizacija je trajala osam
meseci. Od pocetnih sastanaka i radionica u trajanju od dva sata koje su
odrzavane jednom nedeljno, pa sve do njihovog svakodnevnog dolaska
i ostajanja u prostoru muzeja i po nekoliko sati. Vreme trajanja projekta,
odnosno angazmana mladih, ¢inilac je koji se ne sme zanemariti jer utice
na njegovu efikasnost. Vreme koje su mladi proveli zajedno, ne samo da
je osnazilo njihove medusobne veze kljué¢ne za timski rad, vec¢ je omogu-
¢ilo i ostvarivanje blize povezanosti sa muzejskim stru¢njacima i samim
prostorom Galerije, koji su svakog dana sve vise dozivljavali kao svoj.
(Pactosuh, 2020).

Prijavom dvadeset i pet ucenika iz razliCitih srednjih skola, zapoceta
je prva faza realizacije projekta - odrzavanje radionica. Kreiran je dina-
mic¢an sadrzaj koji su ucesnicima projekta prenosili razli¢iti predavacdi/
voditelji radionica - kustosi, konzervatori i muzejski edukatori. Kroz ra-
dionice mladi su imali priliku da se upoznaju s radom i profesionalnom
orijentacijom struc¢njaka koji rade u muzeju, saznaju kako i gde se Cu-
vaju umetnicka dela, na koji nac¢in se restauriraju i konzerviraju, kako se
predstavljaju javnosti i koje su osnovne tendencije muzejskih kretanja,
kao i izazovi s kojim se suoavaju muzeji Sirom sveta kako bi se priblizili
drustvu i zajednici u kojoj deluju. Na pretposlednjoj edukativnoj radionici
smer komunikacije je okrenut - od mladih ka muzejskim struénjacima.
Kroz usmereni razgovor i diskusiju u€esnici projekta su iskazali svoje ide-
je i interesovanja, na osnovu kojih su kasnije uoblicili teme njihove izloz-
be pod nazivom ,Mladi biraju”.

Pod mentorstvom kustosa i konzervatora mladi su se ukljucili u po-
stavljanje izlozbe, koja je bila kruna svih njihovih prethodnih zalaganja.
Obukli su bele mantile, stavili zastitne rukavice, pazljivo saslusali kako
se rukuje umetni¢kim delima, a zatim jedno po jedno delo prenosili iz
depoa u izlozbene sale. Tokom nekoliko dana pravili su raspored slika i
skulptura, premestali, razgovarali, pojedina dela vracali u depo, da bi na
kraju ostao konac¢an odabir s posebnim pozicijama na zidovima, onako
kako su timovi osmislili. Neposredno pre otvaranja izlozbe srednjoskolci

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

67



68

su preuzeli ulogu mladih ambasadora kulture i Galerije Matice srpske u
lokalnoj drustvenoj zajednici. Svojim profesorima, roditeljima i prijate-
ljima urucili su pozivnice za svecano otvaranje izlozbe, dok su u skole i
prostore u Gradu u kojima se okupljaju i provode vreme, odneli plakate
i flajere i na taj nacin se obratili svojim vrSnjacima i Sirem krugu mla-
dih, pozivajuci ih u muzej. Prilikom odrzavanja konferencije za novinare
osmislili su i realizovali manje formalan kontakt s predstavnicima medija.
Zelja mladih da postanu aktivni promoteri izloZzbe bila je rezultat ose-
¢anja zadovoljstva i ponosa postignutim rezultatima koje su zeleli da
podele sa drugima.

Inovativna, nekonvencionalna i drugacija, izlozba ,Mladi biraju” je
kroz dobro osmisljenu postavku i stru¢na vodenja mladih pokazala da je
moguce razbiti ustaljene stereotipe muzejskog delovanja i uz aktivizam
mladih iskoraciti u nove modele prezentacije muzejskih narativa. Prola-
zedi zajedno sa njima kroz program i proces nastanka izlozbe, uvideli
smo njihovu zapitanost nad problemima savremenog drustva, njihove
kreativne potencijale i mogucnosti iskazivanja stavova kroz proces for-
miranja umetnicke izlozbe. Kvalitet i inovativnost projekta prepoznati su
i u medunarodnim okvirima sto je potvrdeno prestiznim priznanjem Best
Practice Award medunarodnog podkomiteta ICOM CECA 2021. godine
(Angelini, 2021).

KULtura kroz Novi Sad

Paralelno sa projektom ,,Mala Skola muzeologije” Galerija Matice srpske
je realizovala jos jedan edukativni program , KULtura kroz Novi Sad” sa ide-
jom da zajedno s mladima ukazemo na kulturne vrednosti i znacaj Novog
Sada, kao i na vaznost njegove istorije i kulture u evropskom kontekstu.

Projekat je zapocet radionicama u Galeriji Matice srpske ,Ulice i lica
mog grada“. Mladi su u Skolskim grupama posecivali Galeriju i u¢estvo-
vali u ovim radionicama koje su se oslanjale na prethodno nau¢ene me-
tode rada sa LEGO® kockicama. One su izazivale prijatna osec¢anja kod
mladih, pre svega zbog prise¢anja na iskustva igranja iz detinjstva. Po-
smatraju¢i umetnic¢ka dela na kojima je prikazan Novi Sad i znacajne
licnosti Grada, mladi su kroz igru sa kockicama, odgovarali na pitanja:
Sta i ko ¢&ini kulturu naseg Grada? ,Gradili“ su i rekreirali omiljena mesta
u svom Gradu, svoje super-heroje, predstavljali ih, a potom je od svih
LEGO® modela napravljen pejzaz onih kutaka i ljudi koji mladi dozivlja-
vaju kao njima najvaznijim. Kroz igru su iS€itavali kodove vizuelne kulture
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i tumacili je s aspekta sadasnjeg trenutka, raspravljali o na¢inima ¢uvanja
sec¢anja od zaborava, i bivali podstaknuti na razmisljanje o tome sta Cini
kulturu njihovog grada, ko je kreira i usmerava tokove njenog kretanja, kao
i dali suiu kolikoj meriioni saminjen deo. Ovo je bio nacin da sa mladima
na zanimljiv i inovativan nacin sagledamo kulturu Novog Sada i da kroz
dijalog o Gradu ,nekada i sada” dodu do odgovara na pitanje Sta njihov
Grad ¢ini jedinstvenim na mapi Evrope (PactoBuh, Ortbanosuh, 2020).
Kroz radionice je proslo skoro 500 ucenika srednjih Skola i gimnazija
na teritoriji Novog Sada i okoline, da bi se kroz ankete jedan manji broj
mladih odlucio da nastave druzenje sa kustosima, glumcima i arhivistima
tokom narednih Sest meseci kroz radionice u Arhivu Vojvodine i Pozo-
ristu mladih. Cilj ovih radionica zasnovanih na metodama primenjenog
pozorista bio je da mladi steknu vestine javnog nastupa i da osmisle na
koji nacin ¢e javnosti predstaviti svoj vodi¢ kroz Novi Sad, tragajudi za
stvarima, mestima, ljudima i dogadajima koji njihov grad ¢ine posebnim.
Bavljenje ovim pitanjima tokom nekoliko meseci na radionicama omogu-
Cilo im je da sami odluce o tome kakvu sliku o svom gradu zele da po-
Salju svojim sugradanima i turistima kroz stampani vodi¢ ,KULtura kroz
Novi Sad”. Kroz osam kratkih tekstova dali su njihovo videnje istorije i
kulture Grada s idejom da mladima koji posecuju Novi Sad predstave
simbole grada ali i daju ,,mladalacka” uputstva. Vodi¢ na srpskom, en-
gleskom i francuskom jeziku ucesnici projekta su distribuirali u Turisticke
organizacije Novog Sada i Vojvodine, kao i u kafice, restorane, knjizare,
poslasti¢arnice i druga mesta na kojima se okupljaju. Kako bi njihov rad
dosao u fokus Sire javnosti, odlucili su da snime promotivni film u ¢ijem
osmisljavanju im se pridruzio i poznati novosadski jutjuber Jaserstajn, koji
je film postavio i na svoj YouTube kanal. Drugi nacin da promovisu svoj
vodi¢ bio je manje konvencionalan. U saradnji sa dramskim pedagozima
mladi su kroz duhovitu dramsku formu na glavhom gradskom trgu pred-
stavili istoriju Novog Sada, i na kratko oziveli lokacije i licnosti iz proslosti
Novog Sada. Ovaj performans ostavio je utisak na kako gradane okuplje-
ne na Trgu s namerom da Cuju vise o ovom poduhvatu, tako i usputne
prolaznike koji su zastali da iz ugla mladih saznaju vise o svom Gradu.
Kroz rad na projektu ,KULtura kroz Novi Sad“ mladi su se upoznali
sa kulturnim mogudénostima svog grada, a zahvaljujué¢i tome Sto su kre-
irali vodi¢ koji sada predstavlja deo zvanic¢ne turisticke ponude Novog
Sada, imaju svest o tome da su i sami deo kulture grada i da su ucinili
nesto kako bi je predstavili i ostalima. Pored osedaja ponosa na to sto
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su napravili sopstvenim zalaganjem, mladi su izrazili zadovoljstvo zbog
upoznavanja sa vrsnjacima koji imaju sli¢na interesovanja, kao i zbog
saradnje sa ustanovama kulture u svom gradu.

Participativni projketi za mlade su imali vaznu ulogu u razvijanju vrs-
njackog obrazovanja. Na taj nacin je Galerija postala platforma za kreira-
nje i realizaciju programa koje su oni smatrali vaznim i interesantnim za
svoje vrsnjake. Ukljucivanje mladih u ovakve programe i njihova sloboda
u osmisljavanju sadrzaja znacajni su u procesu njihovog ucenja, narodito
ako ih sagledamo iz perspektive konstruktivisticke teorije. Kroz projekte
ovog tipa mladi sami biraju polje svog interesovanja i u¢enja. Muzej im
u tom slucaju ne pruza jedan moguc nacin posmatranja, vec¢ je osnova
za razvijanje razlicitih tema povezanih sa realnim svetom, njihovim isku-
stvom i dogadajima vaznim za njihov zivot. Takode, mladi na ovaj nacin
razvijaju vestine posmatranja, dedukcije, istrazivanja i kritickog misljenja.
Ovim projektima podstakli smo mlade da uvide znacaj kulturne basti-
ne, te da budu motivisani da prate kulturne i umetnicke manifestacije,
da poseduju izlozbe, druge muzeje i da aktivno ucestvuju u kulturnim i
umetnickim aktivnostima, Sto bi trebalo da utice kako na razvoj njihove
licnosti, tako i na vestine koje su od velike vaznosti u ovoj Zzivotnoj dobi.

Novosadani biraju

Galerija Matice srpske je na osnovu iskustva izlozbe ,Mladi biraju”,
tokom 2021. godine realizovala projekat i izlozbu ,,Novosadani biraju”.
Polazedi od ¢injenice da grad oblikuju gradani, njihovo poreklo, nasle-
de, navike i opredeljenja, a da muzej jeste mesto kolektivhog pamcdcenja
koji sakuplja i Cuva razliCite zZivotne pri¢e pojedinaca, odlucili smo se da
otvorimo svoju kolekciju i ponudimo je sugradanima da kroz umetnicka
dela u nasem prostoru ispri¢aju pri¢u o sebi i svom gradu. Birali smo ih
razmisljajuci o njima kao pojedincima raznovrsnih profesija koji su na ra-
zli¢ite nacine vezani za Novi Sad, ali i nasu ustanovu. Neki od njih su nasi
redovni saradnici, drugi povremeno ucesnici prate¢ih programa, tredi
stalna publika na svim nasim desSavanjima, a pojedini samo ,prolaznici”
pored Galerije koji sa nama dele isti grad i imaju svoj pogled na njegovo
i nase naslede. Odabrali smo ih kao aktere u razli¢itim oblastima kulture,
obrazovanja, nauke i privrede, a trudili smo se da pripadaju razli¢itim na-
cionalnostima, razli¢itim veroispovestima i da kao takvi oslikavaju mul-
tietnicnost i multikonfesionalnost karakteristi¢nu za Novi Sad.
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Oni su pozvani da udu u Galerijske depoe, gledaju slike na panoi-
ma, skulpture na policama, crteze i grafike u muzejskim ormanima, osete
brojnost i raznovrsnost nasleda koje se nalazi u kolekciji Galerije Matice
srpske, ali i da im se pruzi prilika da pronadu sebe. Ideja je bila da se
preplete licno i opste, pojedinac i grad, umetnic¢ko delo i moguca poruka
koju ono nosi u savremenom trenutku. Kao rezultat tog procesa nastala
je izlozba ,,Novosadani biraju” koja predstavlja odabir 41 Novosadanina
- 0,1% ukupnog stanovnistva Grada (Palkovljevi¢ Bugarski, Kopicl, Milo-
Sevi¢, 2021). Zeleli smo da ¢ujemo njihove price. Zasto vole odredene
slike iz kolekcije Galerije Matice srpske? Za koju su posebno vezani? Sta
ona govori o njima kao pojedincima ili gradu u kome zive? Pozvali smo
ih da kroz odabir dela ispri¢aju pri¢u o sebi, ali i Novom Sadu. Zeleli smo
da prepletemo li¢no i opSte, pojedinca i grad, umetnic¢ko delo i mogucu
poruku koju ono nosi, a kao rezultat te ideje nastala je izlozba ,Novosa-
dani biraju”. Njen cilj je da jezikom izlozbe pokazemo zasto je Novi Sad
evropska prestonica kulture i koja su to uverenja, vrednosti i ostvare-
nja koja bastine ovaj grad i njegovi gradani. Ona je i svojevrsni primer
upotrebe teorije konstruktivizmma u muzejskoj delatnosti jer prezentuje
razliCite perspektive, otvara prostor za razliCite interpretacije muzejskih
eksponata, odnosno za mogucde ,,istine” o samom muzejskom predmetu.
U procesu konstruisanja znacenja javlja se individualno i kolektivno isku-
stvo, kao i odnosi koje jedna slika stvara sa drugom ali i sa prostorom u
kome je izloZzena. Realizacijom izlozbe ukazano je da je muzej mesto za
sve, a da prostor Galerije i njena kolekcija, videni oCima gradana, mogu
biti polifona slika nacionalne likovne umetnosti novijeg doba.

Participativni projekti koje je Galerija Matice srpske realizovala poka-
zali su da je Galerija aktivan i radoznao muzej koji svoju delatnost usme-
rava, ne samo ka vrhunskim nauc¢nim ostvarenjima nego i ka intereso-
vanjima publike. Galerija se pokazala kao muzej koji slusa i istovremeno
pruza priliku da se pored misljenja struke u njoj €uju i druga, mozda i
drukcija misljenja o likovnoj umetnosti (Palkovljevi¢ Bugarski, 2022).
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My gallery
The visitor through direct experience with art

Summary: In the year when Novi Sad carried the title of European
Youth Capital in 2019 and the Capital of Culture in 2022, the Gallery of
Matica srpska focused on the active participation of visitors and develo-
ped numerous participatory programs. In an effort to make the Gallery’s
space accessible and attractive to young people and following its own
line of development, the Gallery, as a museum that believes in the con-
tribution of cultural institutions to the education of young people, po-
inted out the City’s cultural values and rich cultural heritage. Through
cooperation with young people, actively including them in the creation
and not only consumption of cultural programmes, and celebrating the
year that empahises them in the center of the city’s life, two projects
were realized - “Museology for beginners “ and “CoolToure through Novi
Sad”. Based on these experiences, the project “Novi Sad people choose”
was implemented in 2022. This project enabled people from Novi Sad
to tell the story of themselves and their city through artworks from the
Gallery collection.
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Milica ORLOVIC COBANOV, visi kustos
Spomen-zbirka Pavla Beljanskog, Trg galerija 2, Novi Sad
m.orlovic.cobanov@beljanskimuseum.rs

Umetnost za sve: u dodiru sa ¢ulima

Sazetak: Principi i standardi pristupacnosti imaju svoju primenu u svim Zi-
votnim oblastima pa je takav sluc¢aj i sa umetnoséu za osobe s invaliditetom.
Njihovo uklju¢ivanje u predstavljanje kulturnog nasleda deo je kulturolos-
kog pristupa svakog muzeja Ciji je najvazniji oblik inkluzija. Spomen-zbirka
Pavla Beljanskog od 2014. godine usmerava edukativni rad ka specifi¢nim
ciljinim grupama s akcentom na slepe/slabovide, gluve/nagluve osobe, u
nameri da svoje programe S$to vise priblizi najrazli¢itijoj publici. Pojavom
pandemije tokom 2020. godine nastavlja se angazovanje oko obogacivanja
i nadogradnje ponude edukativnih onlajn sadrzaja u cilju povecanja digital-
ne interakcije. Deo muzejskih aktivnosti u vidu aplikacija i kustoskih vodenja
s tumacenjem na znakovnom jeziku postavljeni su na sajt institucije kako bi
se i ovoj strukturi stanovnista obezbedilo uklju¢ivanje u svakodnevni zivot i

udovoljavanje njihovim estetskim i kulturnim potrebama.

Kljuéne reci: pristupac¢nost u muzejima, senzualizacije institucija kulture,
inkluzija, taktilna galerija, aplikacija na znakovnom jeziku, teatar na zna-
kovnom jeziku.

Spomen-zbirka Pavla Beljanskog strateski je opredeljena da bude
mesto ucenja i popularizacije umetnosti i kulture, sa vizijom da kroz
vrhunsku umetnost pokreé¢e emotivne dozivljaje, mastu, stvaralastvo i
kriticko misljenje. Razlicitim programima, godisnjim i viSegodisnjim pro-
jektima, Spomen-zbirka je usmerena ka realizaciji ciljeva koji obuhvataju
popularizaciju vizuelnih umetnosti kroz edukaciju razli¢itih ciljnih grupa
i povecanje pristupacnosti.

Programi pristupacnosti

Spomen-zbirka Pavla Beljanskog od 2011. godine usmerava edukativ-
ni rad ka specificnim grupama, posebno slepim i slabovidim, kao i gluvim
i nagluvim osobama, s ciljem da svoje programe $to visSe priblizi najrazli-
Citijoj publici. U zelji da posetioci sa stec¢enim ili urodenim invaliditetom
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dozive kolekciju Pavla Beljanskog, ona je u saradnji sa Skolom za osnov-
no i srednje obrazovanje ,,Milan Petrovi¢“ iz Novog Sada i Drustvom tu-
maca i prevodilaca za znakovni jezik iz Novog Sada, realizovala nekoliko
projekata namenjenih posetiocima sa ostec¢enjem vida i sluha, od 2019.
godine objedinivsi ih pod jednim nazivom: ,,Muzej za sve"!

Dodirni i oseti (2014)

Projekat ,Dodirni i oseti”, namenjen slepima i slabovidima, omogu-
¢ava da im umetnicka dela iz kolekcije postanu svojevrsna didakticka
sredstva, s ciljem da se istakne razli¢itost dozivljaja u psiholoskom i obli-
kovnom smislu. Na ovaj nacin interpretirano je deset dela sedam autora
iz kolekcije Pavla Beljanskog, koja dodirom povezuju stvaraoce i poseti-
oce: slike putem dijagrama i skulpture preko njihovih kopija, konstantno
prosiruju drustvenu svest o potrebi prilagodavanja muzejskih prostora i
programa publici sa invaliditetom.

Taktilna postavka zasnovana je na iskustvima stec¢enim u kontaktu sa
slepim i slabovidim osobama, te njihovom specificnom dozivljaju i izgra-
divanju odnosa prema umetnosti. PoStovan je odnos viSe raznorodnih
elemenata, &iji rezultat je ,,Culna”“ postavka u kojoj pored videce publike,
slepe i slabovide osobe mogu bez uobicajenih ograni¢enja, ¢ulima i dodi-
rom spoznati sve osobenosti umetni¢kog dela (Orlovi¢ Cobanov, 2014).2

Tiflo-staza, taktilni dijagrami, legende na Brajevom pismu, gipsani od-
livci skulptura, kao i audio-vodic¢i na dejzi-fles plejerima kao neizostavan
segment ove postavke omogucuju da se slika spozna i dozivi, a skulptu-
ra dodirne i oseti.® Skulpture za taktilnu zbirku odabrane su prema suge-

" Projekti su realizovani uz podrsku Ministarstva kulture i informisanja Republike Srbije (od 2010), Autonomne
Pokrajine Vojvodina (od 2011), Fondacije ,,Novi Sad-Evropska prestonica kulture“ (2019) i Gradske uprave za
kulturu Grada Novog Sada (2014. i 2020/2021).

2 Grafi¢ki dijagrami za dela: Velika Iza (1882) Vlaha Bukovca, Devojka sa knjigom (1929) Jovana Bijeli¢a, Mrtva
priroda (1939) Jefte Peric¢a pripremljeni su u SOSO ,Milan Petrovi¢“. U periodu od 2009-2011. godine izradeno
je sedam gipsanih kopija u Umetnickoj livnici ,,Stanisi¢“: Cetiri skulpture Sretena Stojanovica, Natasa Boskovi¢
(1930), Devojka sa ogledalom (1932), Baca¢ diska (1936) i Portret Pavla Beljanskog (1943), Sova (1934) Rista
Stijovic¢a, Naga zena (1930) Mihajla Tomica i Portret devojcice (1968).

Pojedini delovi, taktilni dijagrami slika Jovana Bijeli¢ca (Devojka sa knjigom, 1929), Jefte Peri¢a (Mrtva priroda,
1939) i Bukovca (Velika Iza, 1882) izlagani su ranije van mati¢ne kuce, u okviru izlozbi , Kolekcija Pavla Beljan-
skog: ponovo u Beogradu“ 2011. godine i ,Velika I1za Vlaha Bukovca“ 2013. godine, u Domu vojske Srbije. Tokom
narednih nekoliko godina za centralne projekte izradeni su dijagrami za dela Petra Lubarde (2017, Crkva sv.
Vlaha, 1937; Siptar, 1937), Milana Konjovi¢a (2018, Cira Falcione, 1944; Porusena crkva u Ledincima, 1947),
Milice Zori¢, Jedan Nemaniji¢ (2019) i 2022. godine za postavu dela Save Sumanovi¢a (Kuéa u sokaku, 1932;
Naga Zena, 1929) 2022. godine. Materijal o delima Save Sumanovica je i preveden na engleski u okviru pro-
grama Evropske prestonice kulture. Spomen-zbirka u okviru taktilne postavke poseduje 19 dela (7 kopija i 12
dijagrama).

3 Spomen-zbirka se tokom 2015. godine taktilnom postavkom predstavila u Narodnoj biblioteci Srbije u Beo-
gradu, Narodnom muzeju u Kikindi, Narodnoj biblioteci u Uzicu, bibliotekama ,,Dimitrije Tucovi¢“ u Lazarevcu i
,Ljubomir Nenadovic¢“ u Valjevu.
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stijama magistra tiflologije Snezane Nikoli¢, osobe sa ostecenjem vida.
Izabrani radovi prikazuju portrete ljudi i Zzena razlicitog zivotnog doba i
Zivotinje (Orlovi¢ Cobanov i Nikoli¢, 2017).4

Danas se dela iz taktilne zbirke smenjuju u okviru stalne postavke,
Cime je deo kolekcije Pavla Beljanskog u pristupacnom mediju uvek
prisutan u muzeju. Ovaj segment stalno se obogacuje novim taktilnim
eksponatima sto ¢e ubuduce rezultirati unapredenjem dostupnosti za-
hvaljujuéi interpretaciji znatnog dela kolekcije Pavla Beljanskog. Time
se ujedno i kontinuirano potvrduju potreba i mogucénost prezentovanja
dela likovne umetnosti u pristupacnom formatu i u okviru muzeja koji ¢u-
vaju i prezentuju umetnic¢ke zbirke zasnovane na osobenim konceptima
kao Sto je legat Pavla Beljanskog.

Tokom pandemije COVID-19 ovaj projekat nazalost nije bilo mogude
pribliziti publici putem objava na Facebook-u i na Web-stranici muzeja.

Muzej za sve

Projekat ,Muzej za sve” zaziveo je 2019. godine u cilju senzualizaci-
je institucija kulture i lokalne sredine. Ovaj kompleksan projekat osmi-
Sljen je sa Zeljom da se zadovolje kulturne i estetske potrebe posetilaca
sa osStec¢enjem sluha. Fondacija ,,Novi Sad-Evropska prestonica kultu-
re“ podrzala je svojevrsni kreativni klaster kako bi muzejske institucije u
Novom Sadu, u godini prestolovanja, osposobile izlozbene prostore za
docek posetilaca s ostec¢enjem sluha.> Na prvom mestu cilj je bio pruziti
podrsku zajednici gluvih na njihovom putu ka drustvenoj afirmaciji. Pri-
stupacnost informacija kulturnog sadrzaja osobama kojima je znakovni
jezik primarni stvorila je mogucénost da korisnici ovog projekta uzivaju u
jednom od osnovnih ljudskih prava - pravu na slobodu misljenja i izraza-
vanja, uklju¢ujuci pravo da primaju i Sire informacije.

U Vojvodini ima evidentiranih 18.000 lica sa razli¢itim stepenom oste-
¢enja sluha. Najveci problem kod ove zajednice predstavlja komunika-
cija gluvih i nagluvih lica sa njihovom ¢uju¢om okolinom. Znakovni jezik
ostaje jedini prirodni nacin komunikacije gluvih i nagluvih osoba. Naza-

4 Taktilna postavka realizovana je u saradnji sa konsultantkinjom Snezanom Nikoli¢ iz Skole za osnovno i srednje
obrazovanje ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada, Savezom slepih Vojvodine i Savezom slepih Srbije. Tim projekta
,Muzej za sve“ u Spomen-zbirci bile su kustoskinje Milica Orlovi¢ Cobanov i Marta Barmati i Nina Baranovski iz
Drustva tumaca i prevodilaca za znakovni jezik.

5> Na potrebu stvaranja pristupacnog okruzenja i jednakosti za sve obavezuju nas: Univerzalna deklaracija Ujedi-
njenih nacija o pravima ¢oveka, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima i slobodama kao i Meduna-
rodna konvecija o pravima osoba sa invaliditetom koju je Republika Srbija potpisala 2007, a ratifikovala u maju
2009, Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Strategija una-
predenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji 2007-2015. kao i Zakon o upotrebi znakovnog jezika.
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lost, okruzenje uglavnom njihov jezik ne razume i oni ostaju izolovani u
uskom krugu koji ¢ine oni sami i ¢lanovi njihovih porodica. Gluve i naglu-
ve osobe, liSene su mogucnosti da u svakoj prilici angazuju tumaca za
znakovni jezik, Sto je ve¢ dugo privilegija gluvih u svetu.

Na inicijativu Spomen-zbirke Pavla Beljanskog u okviru ovog projek-
ta realizovana je aplikacija na znakovnom jeziku koja omogucava pre-
zentaciju odabranih umetnickih dela iz Cetiri novosadska muzeja: Spo-
men-zbirke Pavla Beljanskog (27 dela), Galerije Matice srpske (18 dela),
dok su Muzej Vojvodine i Muzej prisajedinjenja Vojvodine Kraljevini Srbiji
prikazali (47 dela) na tri lokacije. Aplikacija sa integrisanim tekstualnim
i video tumacenjima 92 eksponata iz Cetiri muzejske institucije, ucinila
je umetnicka dela dostupnijim zajednici gluvih. Primeri dobre prakse i
iskustva u okruzenju, pre svih kolega iz Narodnog muzeja u Zrenjaninu,
posluzili su kao polaznica za osmisljavanje platforme.

U okviru ovog projekta osim interaktivne aplikacije za vizuelnu prezen-
taciju muzeja na znakovnom jeziku, bile su obuhvadéene i druge aktivnosti,
koje je mogla da prati i ostala populacija: simultana stru¢na tumacenja, de-
Cije radionice, brosura sa motivima na znakovnom jeziku, trening jednakosti
i obuka za zaposlene u muzejima. Promocija projekta, koji je u potpunosti
podrzan od strane Fondacije ,,Novi Sad-Evropska prestonica kulture®, odr-
Zana je 4. decembra 2019. godine, uoci nastupajuce zdravstvene krize.

Narednih godina ovaj projekat nastavlja zivot proSirivanjem aktivnosti
koje obuhvataju: angazovanje tumaca na znakovnom jeziku za razliCite
programe, simultana stru¢na tumacenja na znakovnom jeziku, postavlja-
nje novih prilagodenih video klipova sa tumacenjima umetni¢kih dela na
YouTube kanal Spomen-zbirke i linkova sa informacijama na Facebook
stranice Drustva tumaca i prevodilaca za znakovni jezik i muzeja. Zabe-
lezeno je blizu 2200 pregleda za 27 objavljena video-klipa na razli¢itim
internet platformama (YouTube, Facebook), potvrdujuc¢i popularnost
ovog medija kod savremene publike.

Digitalna solidarnost

Specificne okolnosti izazvane pandemijom COVID-19, tokom 2000. go-
dine, evidentno su izmenile uobicajeni nacin zivota celokupne svetske po-
pulacije. U takvoj situaciji institucije kulture potvrdile su opravdanost teznji
ka unapredenju postojecih i pronalazenju novih na¢ina komunikacije s pu-
blikom. Pored negativnih aspekata, poput zatvaranja muzejskih postavki za
publiku, uo¢ene su i pozitivne posledice pandemije na sam rad muzeja: cilj
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svakog muzeja bio je ostati vidljiv u izobilju ponudenih muzejskih sadrzaja.

Od pocetka vanredne situacije Spomen-zbirka Pavla Beljanskog je
poput drugih kulturnih institucija imala podrsku Vlade Republike Srbije i
Ministarstva kulture i informisanja Republike Srbije. Muzejske objave de-
ljene su preko portala ,Digitalna solidarnost”, te FB stranice ,,Digitaliza-
cija u kulturi“ i promovisane na portalu ,Srbija stvara®, ¢inedi ih vidljivijim.
Izvor je bio postojedi sajt koji je, prilagoden situaciji, preCicama upucivao
na aktuelne sadrzaje, kao i profili drustvenih mreza.® Virtuelna komuni-
kacija Spomen-zbirke Pavla Beljanskog odvijala se na nekoliko nacina,
objave su pored naloga na Facebook-u bile vidljive i na Web-stranici
muzeja (Stojsavljevic¢, 2021).7

Okosnicu onlajn kampanje Cinile su tzv. ,,Price o slikama” iz muzejske
kolekcije ispricane uz fotografije umetni¢kih dela i tekstovi istaknutih
stru¢njaka pisani za monografiju Spomen-zbirke. Uz gotovo svako delo
prikljucen je i link ka YouTube kanalu i video-klipovima sa tumacenjem
na znakovnom jeziku.

Projekat ,,Muzej za sve* trebao je da se realizuje poc¢etkom 2020. uodi
nastupajuce zdravstvene krize, medutim on nije dobio priliku da zazivi u
muzejima, pred ciljinom grupom za koju je namenjen. U izmenjenim uslo-
vima video-materijal za aplikaciju postao je dragocena baza koja putem
interneta dospeva do mnogo Sireg kruga korisnika.

U ovom periodu, uz gotovo svakodnevni boravak u muzeju i struc-
nu interakciju, kustosima je omogudcen rad na pripremama video-prica
o aktuelnim izlozbama. U pocetku su izradivani kratki klipovi nacinjeni
mobilnim uredajima, kasnije nesto duzi snimljeni video-kamerom, u skla-
du s trenutnim tehni¢kim mogucénostima. Video-zapisi zanimljive kratke
sadrzine u trajanju od nekoliko minuta pripremani su smisljeno za Siru
populaciju, ljubitelje drustvenih mreza, dok su se duzi mogli pogledati i
na YouTube kanalu Spomen-zbirke.®

Ova video forma, u vise navrata pracena tumacenjem na znakovnom
jeziku, prenosila je gledaocu zanimljivosti iz postavki, obelezavanja zna-
¢ajnih datuma, segmente ili celokupna autorska predavanja. Najvise an-

¢ https://serbiacreates.rs/

7 Cak 80,6% ispitanika jeste posedivalo neki od muzeja u Srbiji nakon njihovog otvaranja za publiku (23. april
2020). Vedina se izjasnila da je ranije posetila Spomen-zbirku, dok pored stalne postavke 40% redovno ili cesto,
a 50 % povremeno, prati i druge programske aktivnosti. https:/www.digitalnasolidarnost.gov.rs/usluge/spo-
men-zbirka pavla; https://serbiacreates.rs/spomen-zbirka pavla beljanskog

& Omoguceno je i osmisljavanje decjih radionica, pogodnih za jednostavnu primenu u domovima, poput onih
realizovanih u okviru manifestacije Novosadske decje zimzarije 2020. Zabelezeno je blizu 6.200 pregleda za 53
objavljena video-klipa na razli¢itim internet platformama (YouTube, Facebook, Instagram).
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ketiranih smatra da su muzejski onlajn sadrzaji delimi¢no, do mnogo,
doprineli poboljSanju kvaliteta njihove svakodnevice tokom pandemije,
Sto je i bio cilj pri osmisljavanju objava (Stojsavljevic¢, 2021).

Umetnost kao znak

U 2020. godini postojeca platforma sa aplikacijom na znakovnom je-
ziku iz projekta ,,Muzej za sve” nadogradena je pricama o umetnickim
delima iz kolekcije Pavla Beljanskog, objavljenim u brosuri ,Umetnost
kao znak” s ciljem da se mladim osobama sa ostec¢enjem sluha uz pomoc¢
znakovnog jezika priblize osnovni pojmovi iz sveta umetnosti. Prosiriva-
nje multimedijalne aplikacije tumacenjima za decu, za Ciju realizaciju su
bili zaduzeni Gradska uprava za kulturu Grada Novog Sada u saradnji
sa Drustvom tumaca za znakovni jezik, joS jedna je od bezbroj mogucdih
nadogradnji sistema koji se pokazao kao odrziva osnova za podrsku Si-
rokom spektru buducih ideja (Orlovi¢ Cobanov, 2019).

U okviru ovog projekta objavljen je muzejski znakovni re¢nik ,,Umet-
nost kao znak” kao dodatni iskorak ka lakSem usvajanju prvih pojmova
o likovnoj umetnosti na znakovnom jeziku. Na odabranim primerima iz
kolekcije Beljanskog i primenom osnovnih znakovnih elemenata, Stam-
pan je prvi znakovni re¢nik zamisljen kao priru¢nik za sve korisnike, a pre
svega za decu i mlade.

Prvi put u muzeju

Jos jedna publikacija Spomen-zbirke namenjena deci - ,,Prvi put u mu-
zeju“ objavljena 2015. godine, takode je iskoris¢ena u ove svrhe. Rec je
prvom decijem prirucniku o ponasanju u muzeju - namena mu je bila da
svako ko koristi ovu knjizicu pobedi strah od prvog ulaska u muzej i da uka-
Ze na neophodno postovanje pravila ponasanja u muzejima i na odgovoran
odnos prema izlozenim muzejskim predmetima.

Godine 2021. u saradnji sa Drustvom tumaca i prevodilaca za znakovni
jezik iz Novog Sada uz podrsku Gradske uprave za kulturu Grada Novog
Sada snimljen je video-klip na znakovnom jeziku prema ovom izdanju; na
njemu mlada saradnica Alisija Hamza tumacdi osnovna pravila ponasanja
unutar muzejskih postavki (postavljen na YouTube kanalu Drustva tumaca
za znakovni jezik i sajt Spomen-zbirke; na FB je zabelezeno 80 pregleda).®

2Prvi put u muzeju - YouTube
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Novi oblici komunikacije

Celokupan projekat ,,Muzej za sve” je zamisljen s idejom popularizaci-
je muzeja kod osoba s invaliditetom, ali i Sirenja svesti unutar muzejskih
struktura o potrebi prilagodavanja muzejskih prostora i programa neti-
pi¢noj muzejskoj publici.

Iz godine u godinu ovaj projekat dobija nove oblike komunikacije za-
hvaljujuci ukljucivanju razli¢itih udruzenja gradana. U saradnji s Drustvom
tumaca i prevodilaca za znakovni jezik i Teatrom mladih ,MiSolovka“,
a uz podrsku Gradske uprave za kulturu Grada Novog Sada, predstava
Spomen-zbirke Pavla Beljanskog pod nazivom ,,Boemi sa Monparnasa“
snimljena je na znakovnom jeziku.

Predstava doc¢arava konkretne situacije iz Zivota Save Sumanovica u
Parizu: njegovo poznanstvo sa ¢uvenim umetnicima ,,Pariske skole” (Ki-
sling, Fuzita, Deren, Pjer Krog) i modelima koji su im pozirali, poput ¢u-
vene Kiki od Monparnasa. Predstava je realizovana u Spomen-zbirci kao
poseban segment projekta ,Sava Sumanovi¢ i evropski realizmi izmedu
dva svetska rata“; podrzan od strane Fondacije ,,Novi Sad-Evropska pre-
stonica kulture” i Gradske uprave za kulturu Grada Novog Sada.

Specijalno izvodenje predstave za osobe sa oStec¢enjem sluha postav-
lieno je na YouTube kanalu Drustva tumaca i prevodilaca za znakovni
jezik od 3. decembra 2022. godine na dan obelezavanja Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom.!©

Zakljucak

Muzejski fondovi uprkos nastaloj globalnoj situaciji izazvanoj pande-
mijom COVID-19 postaju dostupniji vise nego pre 2020. godine. Dostu-
pnost muzeja tokom pandemije obelezena je inovativhoséu u pronala-
zenju reSenja da se u sto ve¢em broju dopre do publike, bez fizickog
kontakta, odnosno da se eksploatiSu neogranic¢ene mogucénosti internet
prostora. Analize pokazuju da je nesto vise od polovine populacije pre
pandemije povremeno pratilo objave iz muzejskog sveta na internetu, a
od marta 2020. pracdenje ove vrste informacija postaje ustaljenije. Nasta-
la situacija omogucila je osobama sa invaliditetom bolji uvid u aktivnosti
muzeja i ujedno navela zaposlene na pronalazenje drugih mogucnosti za
povezivanje sa ovom netipi¢nom muzejskom publikom.

Spomen-zbirka Pavla Beljanskog poznata je po ukljuéivanju principa
pristupacnosti u svoje izlagacke politike i edukativne programe. Od 2011.

© www.youtube.com/watch?v=iZnINKQR_oA
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godine, bogat taktilni segment stalne postavke, kao i program tumace-
nja umetnickih dela na znakovnom jeziku, priblizavaju ovu jedinstvenu
zbirku osobama sa senzornim invaliditetom. Spomen-zbirka zahvaljujuci
dobrim primerima u praksi, uprkos zdravstvenoj krizi samo je ubrzala
promene koje su vec bile u toku, Sirom otvorila vrata za razli¢ite katego-
rije muzejske publike i dokazala da i muzeji poput Spomen-zbirke mogu
biti vidljivi u nestabilnim vremenima.
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Art for All: in Touch with Senses

Summary: The principles and standards of accessibility have their
application in all areas of life, which is also the case with art for people
with disabilities. Their participation in the presentation of cultural herita-
ge, whose most important form is inclusion, is part of the cultural appro-
ach of every museum. Since 2014, The Pavle Beljanski Memorial Collecti-
on has been directing educational work towards specific target groups
with an emphasis on the blind/impaired, deaf/hard of hearing people,
intending to bring its programmes as close as possible to the most di-
verse audiences. During the pandemic in 2020, The Memorial Collection
continued to enrich and enhance the educational online content in order
to improve digital interaction. Some of the museum’s projects, such as
the mobile apps development and curatorial tours with interpretation in
sign language, have been posted on the institution’s website to ensure
the inclusion of this population in everyday life and address their aest-
hetic and cultural needs.

Keywords: accessibility in museums, sensibilization in cultural institu-

tions, inclusion, tactile gallery, mobile application in sign language, the-
atre play in sign language
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Muzeji i galerije kao sustvaratelji Kurikuluma likovne
kulture i likovne umjetnosti

Sazetak: U ovom radu obrazlaze se i naglasava aktivna uloga muzejskih i
galerijskih ustanova u suvremenom odgoju i obrazovanju u Republici Hr-
vatskoj. Njihova uloga ima osobit znacaj od godine 2019. kada hrvatski
osnovnoskolski i gimnazijski odgojno-obrazovni sustav prihvaca kuriku-
lumski pristup planiranja, organiziranja, izvodenja i vrednovanja ucenja i
poucavanja utemeljenog na odgojno-obrazovnim ishodima. Unutar Kuri-
kuluma nastavnog predmeta Likovna kultura za osnovne skole i Likovna
umjetnost za gimnazije u R. Hrvatskoj odgojno-obrazovni ishodi grupi-
rani su unutar tri domene: stvaralastvo i produktivnost, dozivljaj i kriticki
stav te umjetnost u kontekstu. Medu preporukama za ostvarivanje odgoj-
no-obrazovnih ishoda dviju domena: dozivljaj i kriti¢ki stav te umjetnost u
kontekstu u viSim razredima osnovne Skole te gimnazije, kao preporuceni
oblici rada navode se: izvanucioni¢ka nastava, projektna nastava, organizi-
ranje razli¢itih nastavnih aktivnosti u prostoru muzeja/galerije. U radu smo
prikazali prijedlog planiranja i organiziranja izborne nastavne teme Umjet-
nost i zajednica u Sestom razredu osnovne Skole, a Cija je realizacija pred-
videna, osim u ucionici, jednim dijelom u Galeriji Mestrovi¢ u Splitu. Medu
visestrukim funkcijama i ulogama muzeja i galerija, apostrofirali smo nji-
hov nezamjenjiv pedagoski znacaj, kao osiguravatelja neposrednog isku-
stva umjetni¢ckog djela u izvornome kontekstu, koji kod ucenika oblikuje
razvoj dozivljaja, kritickog stava te razumijevanja umjetnosti u kontekstu.

Kljuéne rijeci: muzeji i galerije, u€enje i poucavanje u muzeju i galeriji,
Kurikulum likovne kulture i likovne umjetnost

Uvod
Muzeji i galerije ¢uvari su kulturne bastine ¢ovjecanstva, ali i svevre-
menski ucitelji. Tijekom ljudske povijesti muzeji su imali socijalnu te od-
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gojno-obrazovnu ulogu. Hramovi muza, Temples of Muses, u antickoj
Grekoj i Rimu, okupljali su ljude zbog religijskih i drustvenih dogadaja.
Cuvena knjiznica u Aleksandriji, zvana Museion, ujedinjavala je onodob-
ne znanstvenike i omogucavala im istrazivanja, stoga se moze smatrati
prototipom akademske zajednice, tj. sveuciliSta. Prema nekim poznava-
teljima prvi muzeji za javnost osnovani su krajem 18. stoljeca i integrirali
su knjiznice u muzeje. To je bio slucaj i s Britanskim muzejom koji je
ukljuc¢ivao Nacionalnu knjiznicu do 1973. godine kad su se te dvije usta-
nove razdvojile (Koreneva, 2019). Navedeno nas upucuje na zakljuc¢ak da
su od svog osnutka muzejske ustanove uvidale znacaj u€enja u muzeju.
Tijekom 20. stolje¢a, u Njemackoj se pojavio termin muzejska pedagogi-
ja, a odnosi se na odgojno-obrazovnu praksu muzeja u cjelini, te ciljanu
suradnju muzeja i Skola (Koreneva, 2019). Danas je taj termin opce pri-
hvacen. Suvremeni muzeji u 21. stolje¢u osiguravaju svojim korisnicima
razliCita okruzja za ucenje u smislu, poglavito, neformalnog, informalnog
te cjelozivotnog obrazovanja. A od danasnjeg muzejskog posjetitelja
ocCekuje se da bude aktivni korisnik muzejskih sadrzaja, sudjelujuci u su-
odnosu izmedu muzeja, artefakta i drustva.

Suvremene odgojno-obrazovne strategije u podrucju muzejske peda-
gogije trebale bi biti sukladne s inovativnim pristupima u podrucju edu-
kacijskih znanosti (Altintas i Yenigul, 2020). Matijevi¢ (2017) upozorava
na nuznost radikalnijih didaktickih promjena u uionicama i na drugim
mjestima gdje se organizira ucenje. Rezultati njegovih recentnih istrazi-
vanja pokazuju da danasnje generacije tinejdzera rado sudjeluju u didak-
tickim scenarijima u kojima se od njih traze raznovrsne aktivnosti, a ne
samo sjedenje, slusanje i gledanje. Oni takoder rado sudjeluju u didak-
tickim dogadanjima koja su organizirana izvan klasi¢nih ucionica koje
su uredene po mjeri predavacke nastave. Stoga se nove odgojno-obra-
zovne prakse i u muzejima te galerijama moraju temeljiti na konstrukti-
vistiCkom pristupu ucenju i poucavanju, aktivnom i suradnickom ucenju
te ucenju kroz stvaranje. Konstruktivisticki pristup prihvaca uvjerenje
0 znanju kao procesu, iz ¢ega proizlazi da je proces ucenja podlozan
neprestanoj osobnoj konstrukciji i rekonstrukciji znanja, tj. redefiniranju
naucenog, usvojenog znanja, spoznaja i umijeca, pri ¢emu se izravno
poucavanje zamjenjuje izravnim stjecanjem iskustva, istrazivanjem, pri-
rodnim ucenjem, radom na projektima (Pivac, 2004). Konstruktivisti¢ka
filozofija obrazovanja svaki zZivotni i radni prostor prihvaca kao poten-
cijalnu sredinu za ucenje (Dzinki¢ i Milutinovié, 2019), pri C¢emu muzeji i
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galerije moraju biti/postati poticajna mjesta za ucenje. Prednosti u¢enja
u muzejskim i galerijskim prostorima su viSestruke. Jedna od temeljnih
prednosti, oCituje se u susretima sa stvarnim objektima/artefaktima, $to
doprinosi razvoju percepcijskih vjestina, poti¢e znatizelju, postavljanje
pitanja, usporedivanje, dozivljavanje, zauzimanje stava i bolje razumi-
jevanje konteksta nastanka i Zivota umjetnickoga djela. Nadalje, u ne-
formalnim i informalnim okruzenjima kognitivno i afektivho ucenje su
povezani i mogu se nadogradivati (Brajci¢, Kovacevic i Kuscevié, 2013).

Aktivna uloga muzejskih i galerijskih ustanova u suvremenom odgoju
i obrazovanju u Republici Hrvatskoj

Uloga muzejskih i galerijskih ustanova u suvremenom odgoju i obra-
zovanju u R. Hrvatskoj ima osobit znacaj od godine 2019. kada hrvatski
osnovnoskolski i gimnazijski odgojno-obrazovni sustav prihvaca kuriku-
lumski pristup planiranja, organiziranja, izvodenja i vrednovanja ucenja i
poucavanja utemeljenog na odgojno-obrazovnim ishodima. Unutar Kuri-
kuluma za nastavni predmet Likovne kulture za osnovne Skole i Likovne
umjetnosti za gimnazije u R. Hrvatskoj (2019.) odgojno-obrazovni ishodi
grupirani su unutar tri domene: stvaralastvo i produktivnost, dozivljaj i
kriticki stav te umjetnost u kontekstu. Domene predmetnog kurikuluma
Cine njegovu strukturu i predstavljaju tri klju¢na podrucja u kojima ze-
limo razvijati kompetencije ucenika. Ujedno, domene zrcale tri osnovna
podrucja ljudske osobnosti i aktivnosti, kognitivno, afektivno i psihomo-
toricko. Svaka domena sadrzi jedan do cetiri ishoda koji se prozimaju i
nadopunjavaju te preciznije upucuju na kompetencije. Ucenje i pouca-
vanje organizira se kroz niz manijih ili veéih cjelina vezanih u zadane i
izborne teme u razlicitim oblicima aktivhog uc¢enja u problemski i pro-
jektno koncipiranoj nastavi u ucionici, ali i izvan nje. Medu preporukama
za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ishoda dviju domena: dozivljaj i kri-
ticki stav te umjetnost u kontekstu u viSim razredima osnovne Skole te
gimnazije, kao preporuceni oblik rada navodi se: izvanucioni¢ka nastava,
projektna nastava, organiziranje razlicitih nastavnih aktivnosti u prostoru
muzeja ili galerije. Time muzejski i galerijski sadrzaji i prostori postaju
sustvaratelji Kurikuluma likovne kulture i likovnhe umjetnosti.

Postujuci preporucene oblike rada osmislili smo izvedbu izborne na-
stavne teme Umjetnost i zajednica u Sestom razredu osnovne Skole, a
Cija je realizacija predvidena osim u ucionici, jednim dijelom u Galeriji
Mestrovi¢ u Splitu. Unutar teme ucenik istrazuje likovno i vizualno obli-
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kovanje kao sastavni dio Zivota pojedinca i zajednice. Ostvarivanje na-
stavne teme osmisljeno je kao projekt koji ce se izvesti u tri dvosata, tj.
ukupno Sest Skolskih sati, a prva dva sata u prostorima galerije:

» Posjet galeriji/muzeju - u¢enje o elementima kiparske forme i
umjetnickom procesu (2 sata),

* 3D modeliranje - stvaranje racunalne skulpture (2 sata),

» Kolaz - reorganizacija i kompozicija prikupljenih radova (2 sata).

Odgojno-obrazovni ishod domene Dozivljaj i kriticki stav OS LK B.6.1.
predvida da ucenik rekonstruira likovno i vizualno umjetnicko djelo pove-
zujuci osobni dozivljaj, likovni jezik i tematski sadrzaj djela u cjelinu. Dok
se u razradi ishoda navodi i o¢ekuje da: ucenik opisuje osobni dozivljaj
djela i povezuje ga s vlastitim iskustvom, osjecajima, mislima i stavovi-
ma, te opisuje umjetnic¢ko djelo kao cjelinu: opaZza i istrazuje povezanost
materijala, postupaka, likovnog jezika, odnosa forme i sadrzaja (tema,
motiv, poruka, asocijacije). Nadalje, uc¢enike se potice da u neposredno-
me susretu s djelima i spomenicima prikupljaju i biljeze podatke (pisane i
vizualne biljeske) koji se odnose na istrazivani sadrzaj te se njima kasnije
sluze u vlastitim radovima (Kurikulum LKiLU, 2019).

Istrazivanje i u€enje u Galeriji MeStrovié

Ucenici u pratnji ucitelja likovne kulture, uz prethodnu najavu i dogo-
vor s muzejskim pedagogom i muzejskim djelatnicima, ulaze u monu-
mentalno dvoriste Galerije Mestrovi¢. Kratko razgovaraju o tome tko je i
Sto je bio lvan Mestrovié. U atriju nastavljaju razgovor o kiparskim mate-
rijalima. Ucenici primjecuju kamen i drvo, kiparske materijale od kojih su
izradene skulpture u prizemlju. Nakon toga odlaze na gornji kat Galerije
te prvo promatraju i dozivljavaju Mestrovic¢eve skice, izlozene na zidu.
Ovdje se vodi razgovor o umjetnikovom procesu razmisljanja prije izra-
de skulpture. Ucenici osvjesStavaju vaznost cjelovitog procesa planiranja
skulpturalnog djela, od ideje i razrade studije modela skicom, do izrade
skulpture. Odlaze u desnu prostoriju, gdje se nalaze Mestroviceve skul-
pture manjih dimenzija. Ucitelj upoznaje ucenike s pojmom kompozicije
kiparskog djela. U&enici osvjeStavaju da se skulptura treba promatrati
sa svih strana, te da kompozicija ovisi o kutu gledanja. Prelaskom u sre-
diSnju prostoriju prvoga kata, ucenici promatraju i dozivljavaju statue,
ljudske figure u stvarnoj veli¢ini te razli¢itim polozajima tijela. Ucenici,
u razgovoru s uciteljem, istrazuju odnos mase i prostora te pronalaze
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primjere skulptura na kojima prostor ulazi u masu. Uocavaju, analiziraju i
usporeduju plohe na skulpturama, njihove meduodnose i teksture.

Ucitelj najavljuje ucenicima prvi zadatak. On se odnosi na samostalni
odabir jedne skulpture iz sredisnje prostorije na gornjem katu Galerije koju
je potrebno brzo skicirati u vremenu od 5 do10 minuta olovkom na papi-
ru. Bitno je uociti i prikazati pokret unutar odabrane skulpture. Nadalje,
ucenici na likovnim djelima uocavaju da skulptura moze biti stati¢na ili di-
namicna. Uz skicu trebaju napisati koju kompoziciju primjecuju i od kojeg
je materijala skulptura izradena. Nakon zavrSsenog zadatka, nastavlja se
upoznavanje sadrzaja Galerije, odlazi se u lijevu prostoriju prvog kata, gdje
ucenici samostalno dozivljavaju i promatraju skulpture krecudi se oko njih.
Ucitelj ukazuje na skulpturu Joba, na kojoj su jasno prikazane emocije, te s
ucenicima vodi razgovor o procesu prijenosa emocije od umjetnika, preko
umjetnickog djela, do publike, koja je slobodna djelo interpretirati na svoj
nacin. Silaskom na donji, prizemni kat, ucitelj pita i navodi uc¢enike da pre-
poznaju na primjerima skulptura likovne elemente i materijale koje su istra-
Zivali i upoznali ranije. Zatim se izlazi u dvoriste ispred Galerije, gdje uc¢enici
tijekom 10 minutnog slobodnog vremena za Setnju mogu dozivljavati, pro-
matrati i medusobno komentirati likovna djela koja se i tamo nalaze.

Nakon toga ucitelj dijeli u¢enicima krizaljku koju oni popunjavaju na
licu mjesta provjeravajuci i vrednujuc¢i nauceno. U&enici rjeSavaju krizalj-
ku okruzeni Mestrovic¢evim skulpturama, ¢ime na zabavan nacin utvrduju
nauceno i prisjecaju se primjera koje su vidjeli u Galeriji. RjeSenje krizaljke
ukazuje im na novi medij koji trebaju koristiti u slijede¢em zadatku, a to
je fotografija.

Posljednji zadatak koji se od ucenika o¢ekuje u Galeriji Mestrovi¢ od-
nosi se na suradni¢ko ucenje i fotografiranje u paru. U¢enici ¢e fotografi-
rati jedan drugoga u zanimljivom polozaju koji bi mogao kiparu posluziti
kao inspiracija i motiv za izradu kiparskog djela. Potrebno je fotografira-
ti razrednog kolegu/kolegicu s najmanje pet fotografija, iz vise kutova.
Ucenici razmisljaju o kompoziciji, simetriji, odnosu volumena i prostora.
Zajednickim angazmanom dolaze do kreativnih rjeSenja i originalnih fo-
tografija, a one ¢e im posluziti za izradu racunalne skulpture u 3D pro-
gramu u slijedecoj etapi projekta koja ¢e se realizirati u Skolskoj ucionici.

Zakljucak

Muzeji i galerije imaju viSestruke funkcije. Naj¢esci oblik muzejskog
i galerijskog komuniciranja predstavljaju izlozbe muzejskih predmeta o
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necemu te radionice namijenjene nekoj ciljanoj skupini posjetitelja. |zloz-
be i radionice predstavljaju uobicajene oblike pedagoskog muzejskog
rada (Milanovic¢, 2018). No, suvremeni muzejski i galerijski prostori imaju
puno veci pedagoski potencijal. Njega je potrebno aktivirati kroz surad-
nju Mmuzeja i galerija sa Skolama. Tu suradnju u R. Hrvatskoj promice i
osigurava temeljni odgojno-obrazovni dokument: Kurikulum za nastavni
predmet Likovne kulture za osnovne Skole i Likovne umjetnosti za gi-
mnazije (2019). Za uspjesnu realizaciju pojedinih ishoda iz Kurikuluma
LKiLU neophodna je suradnja izmedu muzejskih i galerijskih djelatnika,
poglavito muzejskih pedagoga, i ucitelja likovne kulture te nastavnika
likovne umjetnosti. Oni trebaju omoguditi i organizirati u¢enje u muzeju
ili galeriji. UCenje izvan ucionice, u susretu s umjetnickim djelima, njihovo
percipiranje, dozivljavanje, usporedivanje, skiciranje, fotografiranje, su-
radni¢cko ucenje i osobno konstruiranje znanja jesu oblici aktivhog ucenja
ucenika, a rezultat takvog ucenja je razumijevanje nauc¢enog i kvalitetnije
znanje. Primjer aktivnog pristupa ucenju i poucavanju izborne nastavne
teme Umjetnost i zajednica u Sestom razredu osnovne skole u Galeriji
Mestrovic u Splitu prikazali smo u ovom radu.

Medu visestrukim funkcijama i ulogama muzeja i galerija, apostrofirali
smo njihov nezamjenjiv pedagoski (odgojno-obrazovni) znacaj, kao osi-
guravatelja neposrednog iskustva umjetnickog djela u izvornome kon-
tekstu, koji kod ucenika oblikuje razvoj dozivljaja, kritickog stava te, u
konacénici, razumijevanja umjetnosti u kontekstu.
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Museums and galleries as co-creators of the Fine Arts Curriculum

Summary: This paper explains and emphasizes the active role of mu-
seums and galleries in contemporary education in the Republic of Cro-
atia. Their role has a special significance since 2019 when the Croatian
primary and secondary education system adopted a curriculum appro-
ach to planning, organizing, conducting, and evaluating learning and te-
aching based on educational outcomes. Within the Curriculum of the
subject of Visual Culture for primary schools and Fine Art for high scho-
ols in the Republic of Croatia, educational outcomes are grouped into
three domains: creativity and productivity, art experience and critical
attitude, and art in context. Among the recommendations for achieving
educational outcomes in two domains, art experience and critical attitu-
de, and art in context in upper grades of primary school and high school,
the recommended forms of work include: extracurricular activities, pro-
ject-based learning, organizing various teaching activities in museum/
gallery spaces. In this paper, we presented a proposal for planning and
organizing an elective teaching topic “Art and Community” in the sixth
grade of primary school, which is planned to be implemented not only in
the classroom but also in the Mestrovi¢ Gallery in Split. Among the mul-
tiple functions and roles of museums and galleries, we emphasized their
invaluable pedagogical significance as providers of direct experience of
artworks in their original context, which shapes the development of stu-
dents’ perception and experience, critical attitude, and understanding
of art in context.

Keywords: museums and galleries, learning and teaching in the muse-
um and gallery, Curriculum of Visual Culture and Fine Art
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Narodni muzej Zadar, Poljana pape Aleksandra lll 2, Zadar

Komunikacija s posjetiteljima u hibridnom okruzenju
za vrijeme i nakon pandemije

Sazetak: Narodni muzej Zadar je, poput ostalih muzeja, tijekom lock-
downa 2020. godine, bio primoran pronaci nove nacine komunikacije s
posjetiteljima koji, zbog novonastale situacije, nisu mogli osobno posjetiti
muzejske prostore. lako je praksa komunikacije s korisnicima putem drus-
tvenih mreza ved od ranije postojala u Narodnom muzeju Zadar, tijekom
zatvaranja digitalne platforme muzeja nametnule su se kao jedini nacin
komunikacije putem kojega smo mogli do¢i do posjetitelja i obrnuto. Kako
bismo odrzali postojecu suradnju, a pritom dosli i do nekih buducih posje-
titelja, prebacili smo svoje programe online. Osim izlozbi koje su postav-
ljene online, natjeCaja koji su postali virtualni natjecaji, putem digitalnih
platformi odrzavane su i edukativne radionice. Komunikacija je bila putem
e-mailova i drustvenih mreza, animiranja korisnika da Salju radove, napra-
ve radionice kod kuce i posalju nam povratne informacije i drugo. U ovom
radu c¢e se predstaviti rad muzeja tijekom i nakon pandemije s posebnim
naglaskom na radionicu ,,Pletenje maslinovih grancica“ koja se tradicio-
nalno odvija u Narodnom muzeju Zadar, a tradicija odvijanja se nije preki-
nula upravo zahvaljujuci virtualnom nacinu komuniciranja. Brojni programi
nastali tijekom pandemije nastavili su se odvijati i poslije, uz prilagodeni
nacin izvedbe i s neposrednim kontaktom s korisnicima.

Kljuéne rijeci: digitalne platforme, online programi, komunikacija, Na-
rodni muzej Zadar

Uvod

Posljednja ICOM-ova (2022) definicija muzeja ,Muzej je neprofitna,
trajna institucija u sluzbi drustva koja istrazuje, sabire, Cuva, interpretira i
izlaze materijalnu i nematerijalnu bastinu. Otvoreni za javnost, pristupac-
ni i ukljucivi muzeji poticu razlicitost i odrzivost. Muzeji djeluju i komuni-
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ciraju eti¢no, profesionalno i u suradnji sa zajednicama pruzaju razlicite
mogucnosti za edukaciju, uzivanje, promisljanje i razmjenu znanja.” jasno
naglasava otvorenost, pristupacnost i uklju€ivost. Muzeji u svom radu
upravo to i postizu. Komunikacija s posjetiteljima u muzejima mora biti
obostrana kako bi bila uspjesna. To se postize na osnovu povratnih infor-
macija posjetitelja, na primjer prilikom stru¢nog vodstva povratna infor-
macija o zanimljivosti informacija koje nudimo posjetitelju je odmah vidlji-
va. Na osnovu te informacije mozemo temu produbiti ili skratiti. Povratna
informacija o zanimljivosti edukativhog programa koji je planiran se moze
pronaci u posjecenosti istog. To su komunikacije ,licem u lice”, no sto je s
komunikacijom kad svoje posjetitelje, odnosno korisnike ne vidimo? Kako
dobiti informaciju i kako ostati pristupacni, otvoreni za javnost, ukljucivi i
sve ostalo sto moramo ostvariti referirajuci se na zadanu definiciju muze-
ja, ako su vrata muzejskih prostora zatvorena za javnost zbog pandemije?

U tom slucaju nasa komunikacija prelazi na digitalne platforme.

lako se o digitalizaciji muzejskih programa govori ve¢ duze vrijeme
i neki muzeji su i prije pandemije dio svojih programa provodili online,
pandemija i lockdown nas je sve ,prisilio“ na veée obracanje paznje na
digitalne platforme i trazenje svih nacina za njihovo iskoristavanje kako
bi dosli do posjetitelja i kako ne bismo izgubili kontakt s njima.

U ovom radu se govori upravo o tome, iskoristavanju ,novootkrive-
nih“ prednosti digitalnih platformi, prebacivanje starih programa u novo
okruzenje i o borbi za nove posjetitelje i zadrzavanje starih. Opisuje se
koristenje digitalnih platformi prije pandemije, za vrijeme i nakon u Na-
rodnom muzeju Zadar.

Narodni muzej Zadar - kratke povijesne crtice o muzeju

Narodni muzej Zadar djeluje na podrucju grada Zadra od 1832. godine
kada zapocinje javno muzejsko djelovanje sto ga ¢ini jednim od najstari-
jih muzeja u Hrvatskoj. Te godine austrijski namjesnik u Dalmaciji Vetter
von Lilienberg upuduje poziv okruznim poglavarima i biskupima Dalma-
cije da svaki u svom podrucju organiziraju prikupljanje predmeta bastine
za sveopdi muzej provincije - Museo nazionale sa sjediStem u Zadru cCija
svrha je bila prikupljanje i izlaganje uzoraka iz prirodnih znanosti, starina
te narodne i industrijske djelatnosti. Narodni muzej Zadar je osnovan kao
kompleksni muzej s ciljem istrazivanja, ¢uvanja i komuniciranja prirodne
i kulturne bastine te kao takav djeluje do danas. Ve¢ 190 godina slije-
di istrazivacku, prezentacijsku, izdavacku i pedagosku misiju temeljenu
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na bogatom fundusu. Fundus muzeja broji preko 100 tisuc¢a predmeta
i predstavlja bastinski kapital kojim se komuniciraju kulturne i prirodne
vrijednosti te identitet Zadra i Sire regije. Suorganizacijom i organizaci-
jom te ugoscavanjem izlozbi drugih ustanova te organizacijom struc-
nih i znanstvenih skupova, radionica, kulturnih manifestacija, koncerata i
promocija Narodni muzej Zadar predstavlja nezamjenjivu kulturnu, obra-
zovnu, drustvenu i turisticku toCku grada i zupanije. Zavrsetkom obnove
Providurove i Knezeve palade 2022. godine Narodni muzej Zadar je sim-
bolic¢no zatvorio puni krug od tocke na kojoj je, kratko nakon osnivanja
muzeja, smjesStena prva donirana grada, u prostorima u kojima je stolo-
vala pokrajinska vlada koja ga je i osnovala 1832. godine, do te iste toCke
na koju ¢e se vratiti muzejska grada novog regionalnog muzeja sjeverne
Dalmacije. lako nikada nije ni izasao u potpunosti iz povijesnog prosto-
ra jer je Galerija umjetnina, kao dio Narodnog muzeja Zadar, od svog
osnutka smjestena u Providurovoj palaci. U svom sastavu NMZ objedi-
njuje Cetiri odjela: Etnoloski odjel, Prirodoslovni odjel, Galeriju umjetnina
i odjel Muzej grada Zadra; izlozbene paviljone: Gradsku lozu, Knezevu i
Providurovu palacu (ujedinjene pod nazivom Il Palace), multimedijalni
posjetiteljski centar Mali arsenal; dislocirane podru¢ne zbirke na otoku
IZu: Podruénu etnografsku zbirku Veli 1Z i Podruénu kulturno-povijesnu
zbirku Mali 1Z; struc¢ne sluzbe: Dokumentacijsku, Pedagosku i Sluzbu za
marketing i odnose s javnoscu (Povijest muzeja www.nmz.hr).

Komunikacija prije i za vrijeme pandemije

Komunikacija s posjetiteljima prije pandemije i lockdowna se u Na-
rodnom muzeju Zadar temeljila na stru¢nim vodstvima, likovnim i literar-
nim natjecajima, edukativnim radionicama, igraonicama i brojnim dru-
gim programima koji su se odvijali u prostoru Muzeja ili u prostoru skole/
djecjeg vrtic¢a. U to vrijeme komunikacija nije bila upitna, tijekom godine
imali smo dovoljan broj posjetitelja koji su aktivno sudjelovali u nasim
programima. Sve obavijesti i izvjeS¢a o dogadanjima bila su redovno
objavljivana na web stranici Muzeja i na drustvenim mrezama kojima
se Muzej koristi. Potreba za aktivnijim koristenjem dostupnih digitalnih
platformi nije bila izrazena. Na to ukazuje i podatak kako je prije 2020.
godine na YouTube kanalu Narodnog muzeja Zadar objavljeno samo 15
videozapisa od ukupno 73 do sada objavljenih. Svi ostali videozapisi su
objavljeni tijekom i nakon 2020. godine.

Narodni muzej Zadar se, poput vecine muzeja, u pandemijskoj 2020.
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godini nasao pred brojnim izazovima. Svoje djelovanje i komunikaciju s
posjetiteljima u kratkom vremenu prebaciti na digitalne platforme po-
stala je nasusna potreba. Zbog krutosti muzejskog osoblja prenesene iz
prethodnih razdoblja djelovanja, Narodni muzej Zadar nije imao zavidnu
komunikaciju s korisnicima putem digitalnih kanala iako su platforme kao
takve vec postojale. Kako bi komunikacijski tijek mogao te¢i neometano
te kako bismo nasim posjetiteljima i u vremenu kada fizi¢ki nismo bili
otvoreni ipak predstavili svoj rad zapoceli smo objavljivanjem digitalnih
sadrzaja. Sada je ovom mediju posvecena veca pozornost, izlozbe su po-
stale virtualne izlozbe, natjecaji su postali online natjecaji, a edukativne
radionice odvijale su se u virtualnom okruzenju.

S obzirom na to da za novi nacin rada vec¢ postojec¢im proracunom
nisu bila predvidena sredstva za ulaganje u ovaj vid komunikacije s ko-
risnicima nametnula se potreba za ,o0zivljavanjem” postojecih kanala na
drustvenim mrezama i drugim digitalnim platformama. Narodni muzej
Zadar dugi niz godina posjeduje mrezne stranice. No s obzirom da je
sluzbena stranica u prvom redu informativnog karaktera trebalo je smi-
sliti kako pridobiti paznju svih skupina korisnika te ih na neki nacin prido-
biti da sudjeluju u stvaranju sadrzaja koji ¢e u prvom redu biti zanimljivi,
a s druge strane zbog masovnosti i na¢ina komuniciranja na digitalnim
platformama nece gubiti na kvaliteti. Suhoparne duge tekstove prepune
informacija, povijesnih Cinjenica, opisa izlozbi i eksponata, tekstova koji
se opet nadovezuju na neke druge tekstove i ostalih neizostavnih poda-
taka koje je muzejska zajednica na Celu s kustosima, dokumentaristima
i drugim stru¢nim kadrom prezentirala na mreznim stranicama trebalo
je prilagoditi sto Sirem spektru novih korisnika da pritom potonji ostanu
zainteresirani za sadrzaj i potakne ih se na interakciju, a da gornji nave-
deni sadrzaj ne dozive kao svojevrsnu vrstu vandalizma. Laic¢ki, trebalo
je kolege na neki nacin potaknuti na stvaranje drugacije vrste sadrzaja,
dugometrazne objave pretvoriti u niz manjih zanimljivih objava te se sa
teksta prebaciti na sliku i video materijale, a sve to kako bismo postoje-
¢im i novim korisnicima priblizili djelovanje muzeja, rad stru¢nog kadra
te muzej ucinili mjestom dostupnim svim kategorijama korisnika.

Narodni muzej Zadar od postojecih platformi, osim sluzbene web
stranice, koristi Facebook, Instagram i YouTube. Navedeni kanali u krat-
kom su vremenskom periodu trebali postati ,,zivi“, a od kreatora kao i od
krajnjih korisnika zahtijevala se interakcija. Postojeci profili na drustvenim
mrezama i YouTube kanalu nisu bili izrazito posjeceni prije pandemije, a
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razlog tomu se moze pronadi i u slabijem korisStenju i manjem broju obja-
va. Komunikacija s posjetiteljima prije pandemije je bila licem u lice i nije
bilo potrebe u velikoj mjeri prebaciti ju online. Nije se obracdala dovoljna
paznja na digitalne platforme i moguénosti njihovog iskoristavanja. Nagli
dolazak lockdowna i zatvaranje u potpunosti nas je ,probudilo”, osvije-
stili smo kako malo koristimo dostupne mogucénosti komunikacije putem
digitalnih platformi. Bilo je potrebno uz pomoc¢ ,kuc¢nih“izuma i vlastitih
mobitela stvoriti kvalitetan program koji ¢e nasSe posjetitelje podsjetiti da
smo s njima i u vrijeme pandemije, a koji ¢e im naposlijetku i pruziti kori-
sne informacije i zabavne radionice za popunjavanje slobodnog vremena.

Angazmanom stru¢nog kadra svaki zaposlenik Narodnog muzeja Za-
dar dao je svoj doprinos u svom podrucju za online programe koji ¢e
privuci publiku i zadrzati posjetitelje.

Programi nastali za vrijeme pandemije u online verziji
(odnosi se na 2020. godinu):

1. IzloZzbe (Arhiva izlozbi www.nmz.hr):

»Parkovi Zadra“ 18. svibnja 2020. godine - virtualna izlozba muzej-
skih odjela u povodu Medunarodnog dana muzeja 2020. Autori izlozbe:
Nevena Stoki¢, Snjezana Vuj¢i¢-Karlo, Natali Cop, Jasenka Luli¢ Storié,
Marija Sari¢ Ban, Hrvoje Perica, Ivana Drazi¢, Lucija Sekula.

Izlozba je nastala suradnjom svih odjela i sluzbi Narodnog muzeja
Zadar, a vezala se uz ICOM-ovu temu za Medunarodni dan muzeja 2020.
godine ,,,,Muzeji za jednakost: razli¢itost i ukljucivost”. Svaki odjel je dao
svoj doprinos obradi teme iz vlastitog pogleda te su nastale Cetiri razli-
Cite, a ukljucive izlozbe:

- Priroda u parku - dio zajednike virtualne izloZbe u pripremi

Prirodoslovnog odjela

- Parkovi u muzeju i muzeji u parkovima - dio zajednicke virtualne

izlozbe u pripremi Dokumentacijske sluzbe

- Zelene oaze urbanog zivljenja - dio zajedni¢ke virtualne izlozbe u

pripremi Galerije umjetnina i Muzeja grada Zadra

- Park - mjesto dokolice i drustvenih trendova - dio zajednicke

virtualne izlozbe u pripremi Etnoloskog odjela

,Zupanijo, sretan ti rodendan!” 7. svibnja 2020. godine - radovi pri-
stigli na natje¢aj ,,Zupanijo, sretan ti rodendan!“ koji se odvija u vrijeme
Dana Zadarske zupanije. Svrha natjeCaja je prikazati nepoznate prirodne
i materijalne ljepote Zadarske zupanije. S obzirom na nemoguc¢nost odr-
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zavanja izlozbe u fizickom obliku, radovi su postavljeni na web stranicu
Narodnog muzeja Zadar.

,Ratna stvarnost”, 6. listopada 2020. godine - virtualna izlozba u po-
vodu Dana obrane grada Zadra

2. Radionice/igraonice (Arhiva edukacija www.nmz.hr)

Radionica pletenja maslinovih grancica, 3. travnja 2020. godine - tra-
dicionalna radionica odrzavanja tradicijskih vjestina u Narodnom muzeju
Zadar koja se odrzava u tjednu pred Cvjetnicu. Zbog lockdowna sni-
mljen je cijeli postupak izrade i objavljen na stranicama muzeja.

Bojenje jaja prirodnim bojama - 10. i 11. travnja 2020. godine - tekst
Snjezane Vujci¢ Karlo, kustosice Prirodoslovnog odjela o bojama koje
prodiru kroz ljusku jaja i bojanje prirodnim i umjetnim bojama. Naprav-
lien je i video s postupkom bojenja jaja prirodnim bojama (Lucija Sekula,
muzejska pedagoginja).

Sve je to ljubayv, 20. travnja do 18. svibnja 2020. godine - natjecaj za sve
dobne skupine u povodu 25. Edukativhe muzejske akcije na temu ,,Lju-
bav®. Prilagodbom prijavljenog programa i zbog nemogucnosti odrzava-
nja planirane izlozbe odlucili smo napraviti online natjecaj na temu ljubav
u kojem smo pozvali zainteresirane sudionike da snime, crtaju i/ili piSu o
tome Sto za njih znadi ljubav. Pristigli radovi su bili objavljeni na Facebook
stranici muzeja, a rad s najviSe lajkova osvojio je i prigodnu nagradu.

Parkovi Zadra - u igri i u¢enju; puzzle, kviz ,Parkovi Zadra“; bojanka,
osmosmjerka, krizaljka, 18. svibnja 2020. godine - u sklopu zajednicke
virtualne izlozbe ,Parkovi Zadra“ u povodu Medunarodnog dana muzeja,
organiziran je prigodni edukativni program koji je bio dostupan online.

Natjecaj O ljubavi i zbog ljubavi, 25. studenog 2020. godine - u sklopu
izlozbe ,Ljubav nas veze i spaja“ organizirane u povodu 25. Edukativne
muzejske akcije na temu ,Ljubav®. Na natjeCaj su se mogli prijaviti svi
zainteresirani posjetitelji sa svojom snimkom o tome sto je sve ljubav. Pri-
stigle snimke su objavljene na YouTube kanalu Narodnog muzeja Zadar

Kviz uz izlozbu ,Ljubav nas veze i spaja“, 2. prosinca 2020. godine
- kviz uz izloZzbu postavljenu u Edukativnoj dvorani Knezeve palace se
planirao odrzati ,licem u lice”, medutim, zbog epidemioloskih mjera to
nije bilo moguce, pa smo ga prebacili online.

Bozi¢ kod kuce, 10. do 23. prosinca 2020. godine - ciklus radionica
o bozi¢énim ukrasima. U vrijeme pred Bozi¢ odrzavaju se radionice izra-
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de bozi¢nih ukrasa prirodnim materijalima. S obzirom na nemogucénost
odrzavanja istih u fizickom obliku, snimljene su radionice koje se odnose
na bozi¢ne ukrase, ali i na tradicijska jela za vrijeme Bozi¢a. Videa su po-
stavljena na YouTube kanal Muzeja

Slagalice slike stalnog postava - kako bi se priblizio stalni postav po-
sjetiteljima napravljena je slagalica s fotografijama predmeta koji se na-
laze u njemu.

3. Ostalo (Arhiva dogadanja www.nmz.hr)

Iz Prirodoslovnog odjela Narodnog muzeja Zadar, 27. ozujka do 22.
travnja 2020. - tekst kustosice Snjezane Vujci¢ Karlo o zanimljivim i ma-
nje poznatim prirodninama: leptir obi¢ni zudak, biljka Kukurijek (Helle-
borus sp.), Sismisi i COVID-19, Proljeée u Velebitu,

Iz muzejske dokumentaristike, 2. travnja 2020. godine do 28. sije¢nja
2022. godine - tekst vise dokumentaristice NMZ-a Natali Cop koji otkriva
Sto sve dokumentacija jednog muzeja Cuva i na koji nacin je usko vezana s
prezentacijom: |za izloZzbenih kulisa, Od morskih dubina do izlozbene dvo-
rane, Muzejska grada i prostori u Domovinskom ratu, Donacije muzeju - uz
189. rodendan, Zdravi bili! - muzej u sluzbi zdravlja - uz No¢ muzeja 2022.

Mali podsjetnik na uskrsne obicaje u sjevernoj Dalmaciji - tekst Etno-
loskog odjela, 10. travnja 2020. godine

Obiljezavanje rodendana Muzeja 2020. godine - videom o povijesti
muzeja.

Dnevnik jednog muzeja u pandemiji - obracanje posjetiteljima iz per-
spektive muzeja, tekst, 30. prosinca 2020. godine

Muzeofonija - vidcast sa zanimljivim temama i sugovornicima, 18.
svibnja 2020. godine do 27. ozujka 2022. godine - Suprotnosti se privla-
ce?, Di gres?, Mi, vi, oni, Kickok, No¢ muzeja 2021., Monsieur Berber, Vir-
tualni identitet, Nitko kao ja, Mislim, dakle postojim, Muzealci i arhitekti

Predstavljanje zbirki

Art quarantine Metmuseum - if you can’t see art be the art - natjecaj,
slanje ideja na temu izlozbi, replike djela.

Programi nastali nakon 2020. godine u digitalnom obliku
| nakon 2020. godine iako su se muzejski prostori otvorili za posjete,

na snazi su bile epidemiolosSke mjere koje nisu dopustale vece okupljanje
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osoba na jednom mjestu. S obzirom na pozitivne povratne informacije nasih
,digitalnih” posjetitelja nastavili smo koristiti online verzije programa, sada
u kombinaciji i sa fizi€ki postavljenim izlozbama. U tom razdoblju nastali su
sljedeci programi (Arhiva izlozbi, edukacija i dogadanja www.nmz.hr):

Virtualna izlozba crteza Ivana Palcic¢a ,Velicina malenih®, 29. sijeénja
2021. godine - Izlozba prezentira vrijednu zbirku crteza, pjesama, osob-
nih dokumenata i fotografija koju je umjetnik ostavio Narodnom muzeju
Zadar. Organizator izlozbe je Galerija umjetnina NMZ, voditeljica Galerije
Nevena Stokié. I1zloZba je organizirana u povodu Noéi muzeja 2021.

Virtualna izlozba ,,Sve nase noci“ - vremeplov sudjelovanja Narodnog
muzeja Zadar na manifestaciji No¢ muzeja, 29. sije¢nja 2021. godine - au-
torica izlozbe Natali Cop, visa dokumentaristica NMZ-a. IzloZba je organizi-
rana u povodu Nodi muzeja 2021. godine, a obuhvaca programe Narodnog
muzeja Zadar tijekom 13 godina sudjelovanja u manifestaciji No¢ Muzeja

Noc muzeja u vrticu, 29. sijeCnja 2021. godine - zbog vazecih epide-
mioloskih mjera nije bilo mogude odrzati radionicu u prostoru muzeja,
pa se u dogovru s roditeljima i odgojiteljima dje¢jeg vrti¢a Zuto pace,u
prostoru muzeja odrzao posjet izlozbi EtnoloSke osobitosti sjeverne Dal-
macije, a radionica izrade zalistavca se odrzala u prostoru djecjeg vrtic¢a.
Rezultati radionice i nastala mala umjetnicka djela zalistavaca su prika-
zani putem videa i objavljeni na stranicama muzeja i djecjeg vrtica.

Zadar c¢ita 2021. - sudjelovanje u manifestaciji ,,Zadar &ita“ koju orga-
nizira Gradska knjiznica Zadar. Narodni muzej Zadar se pridruzio s Cita-
njem bajki pod nazivom ,Muzealci &itaju bajke®, snimljene su price: Suma
Striborova, Ruzno pace, Crvenkapica, Petar Pan, Matovilka. Program je
trajao od 22. ozujka do 26. ozujka s pocetkom u 12 sati

Vremeplov muzeja, 1. kolovoza 2021. godine do 30. rujna 2022. godi-
ne - prisje¢anje na vazne datume u proslosti rada muzeja; Borelli - otkup
obiteljske ostavstine, Klju¢na rije¢: Domovinski rat, Sje¢anje na zrtvu Vu-
kovara i Skabrnje, Crtice zadarskog identiteta na projekcijama u Kneze-
voj palaci, Prije 114 godina otvoren Prirodoslovni muzej u Zadru, Prije 72
godine otvoren prvi stru¢ni etnografski postav u Zadru, Donacija tapise-
rija lvana i Ane Tomljanovic.

Digitalna No¢ muzeja 2021. godine - osim izlozbi koje su posjetitelji
mogli posjetiti digitalni sadrzaji u No¢i muzeja su obuhvatili: video ,Kafi¢
- mjesto konstruktivne dokolice zadarskih srednjoskolaca“, Predstavljanje
digitalnog kataloga ,,Donacija tapiserija Ivana i Ane Tomljanovic¢®, ,Muzej u
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$koli - Ulice - spomenici velikana“ - izlozba fotografija u OS Zadarski otoci.

Noc¢ knjige 2021. - Narodni muzej Zadar se uklju¢io sa svojim progra-
mom Rijeci koje dusu lijeCe u manifestaciju No¢ knjige. Deseta po redu,
Noc¢ knjige 2021. odvijala se pod geslom Ljekovita mo¢ knjige.U svom
online programu su uvodno u dogadanje tijekom tjedna i na sam Svjetski
dan knjige, 23. travnja,popularni autori nudili osvrte o ljekovitosti litera-
ture, te odgovarali na brojna pitanja o temi.

Iz muzejske ¢uvaonice - virtualno Vasi - uz obiljezavanje Medunarod-
nog dana muzeja 2021. godine - audiovodi¢ - izbor prica o umjetnosti iz
fundusa Galerije umjetnina

Noc muzeja 2022. - uz izlozbe koje su se mogle posjetiti u prostoru
organiziran je i digitalni program: video materijal “Znakovlje i odore iz
Domovinskog rata”- o izlozbi govori kolekcionar Tomislav Loni¢, video
materijal “Strip-internet naseg doba Majstori baluna” - o izlozbi govori
autor Julije Jelaska, video materijal “Beskompromisno” u susret izlozbi
Ratka Petri¢a - Baciti istinu u lice! u organizaciji Galerije umjetnina NMZ
virtualno predstavljanje Petri¢evih skulptura, ,Sest salonskih pri¢a - Po-
vijesni ambijenti Narodnog muzeja Zadar” live stream stru¢no vodstvo
kustosice lvane Drazi¢, video materijal “Priprema, pozor - MAHOVINE” u
organizaciji Prirodoslovnog odjela.

Zadar Cita 2022. ozujak - ,UmrezZeni u mrezu“ - fotografski natjeca;j ,,5
prijatelja“, kviz ,,Pogodi citat”

Radna knjizica ,Moderno-postmoderno”, 30. lipnja 2022. godine - u
sklopu izlozbe galerije umjetnina ,,Moderno-postmoderno” napravljena
je edukativna knjizica s radnim zadatcima koje su se odnosile na radove
predstavljene na izlozbi.

,»Pletenje maslinovih grancica“ - prva online radionica

Maslinove grancice se pletu u tjednu pred Cvjetnicu, blagdan koji slavi
Isusov dolazak u Jeruzalem i pozdravljanje Isusa s palminim granama.
Kako palme nisu autohtona biljka na nasem podrucju, Zene na otocima
su se dosjetile na koji na¢in grane masline, kojih ima u izobilju na na-
Sem podrucju oblikovati da nalikuju granama palme. Ta vjestina pletenja
maslinovih grana se prenosi iz generacije u generaciju, a u EtnoloSkom
odjelu Narodnog muzeja Zadar putem radionice prenosi se vrijedno zna-
nje na najmlade generacije.

Kako su neposredno prije lockdowna 2020. godine bile dogovorene
radionice pred Uskrs koje se u Narodnom muzeju Zadar realiziraju dugi
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niz godina, donijeli smo odluku o snimanju tih radionica i objavljivanju na
nasim stranicama. To je ujedno bila i prva radionica u potpunosti objav-
ljena na stranicama Muzeja. Radionicu pletenja maslinovih grancica za
koju se uvijek trazi mjesto vise, vodi vanjska suradnica Narodnog muzeja
Zadar Karmen Turcinov, etnologinja koja svojim radom poti¢e oCuvanje
tradicijskih vjestina i prenoSenjem znanja sudionicima prica o kontekstu
u kojem su te tradicijske vjestine nastale te razlog njihovog nastajanja.

Kako posjetitelji nisu mogli do nas, a nismo htjeli prekinuti tradiciju
odrzavanja radionica pletenja maslinovih grancica, uz dopustenje gos-
pode Karmen Turcinov, muzejska pedagoginja Lucija Sekula snimila je
kod kuce cijeli postupak pletenja. Taj postupak je objavljen na YouTube
kanalu Narodnog muzeja Zadar i na drugim digitalnim platformama na
kojima je to bilo mogude. Na Instagram profilu Narodnog muzeja Zadar
nije bilo mogudce objaviti cijeli video, koji traje dvadesetak minuta pa su
objavljeni sazetci. Radionica je prilagodena za dob od 8 godina na dalje,
ali mlada djeca se mogu ukljuciti u postupak pripreme. Stoga smo za
mladu populaciju objavili prijedloge kako se mogu ukljuciti uz fotografije
postupka.

S obzirom na to da je video sniman sa zvukom, odnosno objasnjen je
detaljno svaki dio pletenja video je moguce koristiti i samo sa zvukom
Sto pogoduje slijepim i slabovidnim osobama. Video je ponovno poslan
na e-mail adrese svih odgojno-obrazovnih institucija i u travnju 2021. go-
dine zbog velikog odaziva sudionika na radionice, a nemogucénosti orga-
niziranja vise termina zbog drugih obaveza voditeljice radionica Karmen
Turcinov.

Naglasak je na radionici pletenja maslinovih grancica iz razloga sto
snimljena radionica predstavlja tradicionalnu radionicu u Narodnom mu-
zeju Zadar prenesenu na digitalne platforme. To nam omogucuje da do-
demo do vedeg broja posjetitelja, a saCuvan videozapis mozemo koristiti
vise puta. Detaljan opis postupka pletenja daje mogucnost koristenja
videa i u nastavi kada zainteresirani sudionici nisu u mogucnosti fizicki
dodi na radionice.

Povratne informacije o digitalnim sadrzajima

Objava sadrzaja koji se mogu pratiti na digitalnim platformama i njiho-
va posjecenost, odnosno interes potencijalne publike za iste se prati bro-
jem lajkova, komentara, dijeljenja. Mozemo redi da je nakon lockdowna
i nastavljanja objavljivanja interaktivnih sadrzaja online interes publike
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povecan. Sudjeluju u nasem radu slanjem svojih sadrzaja, dijeljenjem i
komentiranjem. Podatci o povratnim informacijama nam govore kako je
u 2020. godini bilo 21445 reakcija' na objavljene sadrzaje na Instagram
i Facebook profilu Knezeve palace, izlozbenog prostora NMZ-a i 17697
reakcija na YouTube kanalu i Instagram i Facebook profilu Narodnog mu-
zeja Zadar.?

Umjesto zakljucka

Pandemijska 2020. godina nas je sve prisilila na ozbiljnije iskorista-
vanje mogucnosti digitalnih platformi i uoavanje njihovih prednosti.
S daljnjim nastavljanjem koristenja online verzija muzejskih programa
mogu se uociti i odredeni nedostatci.

Vedi fokus na digitalni oblik komunikacije s posjetiteljima ukazuje na
prednost da do nas i nasSih sadrzaja mogu dodi i oni kojima smo u fizi¢-
kom obliku rada nedostupni. Prostori Narodnog muzeja Zadar nisu u
potpunosti prilagodeni osobama s invaliditetom jer su smjesteni u starim
zgradama i u glavnom gradu Zupanije i nekim stanovnicima je izrazito
tesko, vremenski i financijski doc¢i u nase prostore i vidjeti Sto imamo u
programu. Na ovaj nacin, u digitalnom obliku te poteskoce su se na neki
nacin prekrile, ako ne i nadvladale.

Nedostatak koristenja digitalnih oblika prikazivanja muzejskih pro-
grama je gubitak neposrednog dodira s predmetima koje muzej Cuva.
Fotografija predmeta i nepostojanje kontakta prilikom objasnjavanja
postupka rada na radionicama ne moze i ne smije zamijeniti fizicki rad
muzeja u izlozbenim prostorima. lzravna komunikacija u neposrednom
muzejskom okruzenju je nezamijenjiva.

lako niSta ne moze zamijeniti neposredan kontakt s predmetima kul-
turne i prirodne bastine, kombiniranjem jednog i drugog mozemo po-
sti¢i mnogo. Ponekad izazovi pred kojima se nademo i prvi Sok prilikom
trazenja rjeSenja dovedu do boljih nac¢ina komunikacije i rada. Uz surad-
nju i volju svih djelatnika nastavlja se rad na online sadrzaju muzejskih
programa, dok nam je primarni rad na provodenju programa i izravhom
kontaktu s posjetiteljima.

' Broj komentara, dijeljenja objava, lajkova, pratitelja i pregleda objava.

2 Prilikom otvaranja Knezeve palace 2017. godine kao izlozbenog prostora Narodnog muzeja Zadar, otvoren
je poseban profil na Facebook-u i Instagramu koji se odnosio samo na programe u Knezevoj palaci, dok profil
Narodngo muzeja Zadar obuhvaca i programe u drugim izlozbenim prostorima NMZ-a
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Communicating with visitors in a hybrid environment during
and after the pandemic

Summary: National museum Zadar was, as were other museums, du-
ring lockdown in year 2020th, obligated to find new ways of commu-
nication with their visitors which, according to a new situation, weren’t
able to visit museum area. Although communication with visitors on so-
cial network existed in National museum Zadar before lockdown came,
during that period museum digital platforms came as only way of com-
munication through which we were able to contact our visitors. Accor-
ding to keep our visitors and in the same time to reach new potential vi-
sitors we needed to transform our programs to online version. Not only
our exhibition became online, our competitions became virtual also our
workshops became digital. We communicated using e-mail and social
network, we animated our visitors for sending us their work, for making
workshops in their home using our instructions, and the most important
to send us their impact on our work. This work presents museum work
during and after pandemic year with overview on traditional workshop
JWeaving olive branches”. Numerous programs which were realized du-
ring pandemic continued to be in progress after pandemic with direct
contact with our visitors.

Keywords: digital platforms, online programs, communication, Natio-
nal museum Zadar
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Muzejska dokumentacija i ostali muzejski sadrzaji —
dostupnost pomocu c¢ita¢a ekrana

Sazetak: Dostupnost je pojam koji se sve viSe susrece u narativu veza-
nom uz osobe s invaliditetom te se nerijetko povezuje s informati¢ckim
tehnologijama ¢iji su zadaci usmjereni na nekoliko vaznih podruc¢ja. Ovaj
rad usredotocCit ¢e se na podrucje asistivne tehnologije koja osobama s
invaliditetom, u ovom slucaju slijepim i slabovidnim, omogucuje koristenje
raspolozivinh muzejskih sadrzaja u virtualnom obliku. Pokusat ¢e se odgo-
voriti na pitanja dostupnosti muzejske dokumentacije i ostalih muzejskih
sadrzaja osobama ostec¢ena vida uz pomocd racunalnih c¢itaca ekrana, po-
sebno kreiranih za slijepe i slabovidne korisnike te ¢e se predstaviti neki
od ¢itaca, softverskih programa, koje slijepe osobe koriste u Hrvatskoj.

Klju€ne rijeci: digitalna pristupac¢nost, Citaci zaslona

Muzejski i drugi bastinski djelatnici posljednjih su godina suoceni s
izazovima vezanim uz dostupnost muzejskih i drugih sadrzaja osobama
oStecena vida. Slijedom toga sve ¢eSce se prilagodavaju izlozbe slijepim
i slabovidnim korisnicima u okviru izlozbenih postava, a njihova izrada
ukljuCuje oblike od Brailleovih oznaka, replika, taktilne grafike i drugih
koji su obuhvaceni financijskom konstrukcijom proracuna izlozbe. Raz-
doblje pandemije izazvane virusom SARS-CoV-2 opdcenito je usmijerilo
djelovanje u podrucje digitalnog te otvorilo nevjerojatne mogucnosti
koje su ubrzale vecd postojecu digitalnu tranziciju. Intenzivnije se pocelo
razmisljati o tzv. digitalnoj pristupacnosti, osobito nakon 5to je donesen
Zakon o pristupacénosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za po-
kretne uredaje tijela javhog sektora (https://tinyurl.com/mpkh8mjw), ko-
jim se prenosi Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca o pristupacnosti
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internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Potaknuti
spomenutim Zakonom javne ustanove u Republici Hrvatskoj, pa tako i
TifloloSki muzej, nastoje svoje mrezne stranice uciniti pristupacnim. No, je
li se primjenom zakonske regulative u potpunosti ostvarila pristupacnost
kojom bi razni muzejski dokumenti bili dostupni osobama ostec¢ena vida?

Primjetno je kako su javno objavljeni podaci koji oslikavaju digital-
nu pristupacnost muzejskih sadrzaja putem asistivne tehnologije preko
web stranica muzeja opcenito vrlo oskudni. O pristupacnosti za osobe
s invaliditetom vise se problematizira u kontekstu posjeta muzejima. U
iskustvima koja opisuju implementaciju asistivne tehnologije u muzej-
skom okruzju, bez oklijevanja se naglasava njena korisnost i nuznost u
novoj muzejskoj stvarnosti. U prilog tome govore Vasconcelos Mesqita,
S. i Carneiro, M.J. (2021) sa SveuciliSta Aveiro u Portugalu koje su se ba-
vile problematikom dostupnosti muzejskih sadrzaja osobama ostecena
vida putem asistivne tehnologije (AT) (https://tinyurl.com/msnkkj66).

U opsezno predoéenom pregledu literature navedeni su najznacajniji
izvori koji problematiziraju dostupnost asistivne tehnologije u svjetskim
muzejima. Navodi se kako se vecina studija o osobama s invaliditetom u
muzejima dominantno bavi fizickim pristupom muzejima, dok su drugi
oblici zanemareni. Bez obzira radi li se o dostupnosti na tiskanim medi-
jima, racunalnim, mobilnim, multimedijalnim ili se radi o pisanoj komuni-
kaciji, istiCe se njena vaznost. Cilj dostupnosti raznih muzejskih sadrzaja
usmjeren je na obogacivanje iskustva osoba s ostec¢enjem vida tijekom
posjeta muzejima, a naglasak se stavlja na potencijal asistivne tehnolo-
gije koju koriste osobe osStec¢ena vida. Izmedu ostalih navode se i ¢itadi
zaslona, kao jedan od oblika AT, Ciji doseg u muzejskom okruzju jos nije
u potpunosti istrazen. Autori podsjecaju kako bi digitalni sadrzaji do-
stupni na web stranicama morali slijediti WCAG' preporuke za pruzanje
razumljivih informacija. Primjera radi za osobe oStec¢ena vida to podra-
zumijeva kreiranje tekstualne alternative za ne tekstualni sadrzaj, zvuéno
opisani multimedijski sadrzaj te mogucénosti za jednostavnu navigaciju i
pronalazenje sadrzaja. Pri tome se istiCe problem pristupacnosti digital-
nih medija zbog Ceste upotrebe grafike na web stranicama muzeja koja
Citac¢ima zaslona mogu otezati dekodiranje sadrzaja pa se iz tog razloga
preporuca altrenativni opisni tekst.

Kako je ve¢ navedeno postojeca istrazivanja koja problematiziraju po-
vecanje pristupacnosti pomocu asistivnih tehnologija usmjerena su na

"Medunarodni standard pristupac¢nosti web sadrzaja osobama s invaliditetom
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mogucnosti koje slijepi i slabovidni ostvaruju tijekom posjeta muzejima.
Vaz, R., Freitas, D., Coelho, A. (2020) opisuju istrazivanje o pomodnim
tehnologijama koje se koriste za poboljSanje iskustava posjetitelja oSte-
¢ena vida tijekom posjeta muzejskim izlozbama i prostorima (https://
tinyurl.com/45fzxmh5).

Autori navode kako vecina istrazivanja pronadenih u literaturi istrazu-
je tehnologiju za poboljSanje iskustva posjeta na licu mjesta, u muzeju,
koji podrazumijevaju fizi¢ki pristup. O pristupu muzejskoj gradi i drugim
muzejskim sadrzajima putem weba se ne problematizira. Autori zaklju-
Cuju kako su potrebna istrazivanja kako bi se prepoznale potrebe slijepih
i slabovidnih posjetitelja izvan prostora muzeja.

Oskudnost podataka koji se referiraju na koristenje asistivne tehnolo-
gije namijenjene osobama ostecena vida u digitalnom okruzenju, s na-
glaskom na dostupnost muzejskih slikovnih dokumenata, usmjerilo nas
je na pregled web stranica hrvatskinh muzeja i njihovih objavljenih Izjava
o pristupacnosti kojima se utvrduje stupanj uskladenosti sa Zakonom o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne ure-
daje tijela javhog sektora. Nasumi¢no je odabrano desetak zagrebackih
i desetak ostalih hrvatskih muzeja cCija je pristupacnost uglavhom ocije-
njena kao djelomi¢na. U spomenutim lzjavama navode se neke potes-
koce koje su vezane uz ostecéenje vida, odnosno sljepocu, a naj¢escée su
one koje onemogucuju ocitavanje PDF dokumenata pomocdu tzv. Citaca
zaslona. Takvi dokumenti, ponudeni u slikovnom obliku, ¢itaci ne mogu
procitati. Prisutne su i poteskoce kod kojih se sadrzaji zbog dinami¢no-
sti naslovnice ne prikazuju uvijek na isti nacin, sto otezava preglednost.
Sto se ti¢e vizualnih sadrzaja, pojedini nemaju pridruzen “alt” atribut tj.
kratak opis itd. Bez obzira na navedene poteskoce stupanj digitalne pri-
stupacnosti se unazad par godina u Hrvatskoj znatno poboljsao te se
pojacala svijest o njenom znacaju.

O vaznosti digitalne pristupacnosti govori podatak da su 2020. go-
dine u Republici Hrvatskoj objavljene Smjernice za osiguravanje digital-
ne pristupacnosti u kojima se definira pojam, objasnjava tijek stvaranja
dokumenta, zakonska podloga, elemente pristupacnosti i dr. (https:/
tinyurl.com/yckduvws) Smijernice opisuju digitalnu pristupac¢nost kao
pojam kojim oznac¢avamo dostupnost i uporabljivost internetskih mrez-
nih stranica, drustvenih mreza kao i mogucénost koristenja raznih mobil-
nih, racunalnih aplikacija. Vezano uz narativ dostupnosti, digitalnu pri-
stupacnost u tom smislu povezujemo s osobama s invaliditetom. Kako
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bi se digitalni sadrzaji namijenjeni ovoj populaciji u RH ujednac¢eno i do-
sljedno izradivali, 2017. godine se zapocelo s osmisljavanjem dokumen-
ta koji bi osiguravao digitalnu pristupacnosti. U smjernicama se navodi
kako je taj dokument bio rezultat rada CARNET-a? koji je u suradnji s
Centrom za istrazivanje, edukaciju i primjenu novih znanja UP2DATE,
izradio prvi oblik Standarda digitalne pristupacnosti. Od prve osmisljene
verzije Standard se dopunjavao i usavrSavao kroz primjenu tzv. stan-
darda W3C WAI13 Carnet je navedeni Standard kontinuirano usavrsa-
vao da bi zaklju¢no 2020. godine objavio novi dokument pod nazivom
Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti. Da bi se dokument
mogao funkcionalno primjenjivati prosao je provjeru i dopunu Zajednice
saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH i Hrvatskog saveza sli-
jepih. Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti osmisljene su
kao preporuke, dok je jedno poglavlje posveceno Obaveznim zahtjevima
za osiguravanje digitalne pristupacnosti, u kojima se navodi dostatna i
prihvatljiva razina kojom bi se osigurala pristupacnost mreznih stranica
i programskih rjeSenja. Smjernice detaljno objasnjavaju elemente pristu-
pacnosti za osobe s ostecenjem sluha i poremecajima jezicno-govorne
glasovne komunikacije, za osobe s motori¢ckim poremecajima, kroni¢nim
bolestima i viSestrukim teSkoc¢ama, za osobe sa specificnim teSkocama
u ucenju, sadrze Uputstva za implementaciju smjernica te obuhvacaju
elemente pristupac¢nost za osobe s oStecenjem vida.

Kada se govori o digitalnoj pristupacnosti za osobe ostecena vida
ona podrazumijeva pruzanje barem jednog nacina rada koji se ne oslanja
na osjet vida. U spomenutim Smjernicama se navodi niz zahtjeva koje je
potrebno zadovoljiti kako bi dokumenti slijepom korisniku bili dostupni
i upotrebljivi. Koji od zahtjeva ¢e biti ispunjeni ovisi o vrsti sadrzaja koja
se prilagodava, o koristenim formatima datoteka, o slikovnim i zvucnim
zapisima, o mogudénostima navigacije i drugom.

U ovom radu govorit ¢e se o takozvanim ¢itadima zaslona namijenjenim
koristenju na desktopu racunalnih uredaja i na mobilnim platforma, a po-
kretaC razmisljanja o temi kako slijepom korisniku prezentirati tekstualne i
slikovne dokumente bilo je iskustvo stvaranja virtualne izlozbe TifloloSkog
muzeja namijenjene osobama ostecena vida. Intencija je bila omoguditi

2 CARNET (Croatian Academic and Research Network) je ustanova za informaticko-informacijsku infrastruktur-
nu djelatnost u obrazovanju i znanosti.

3 World Wide Web Consortium (W3C) razvija medunarodne standarde za web: HTML, CSS i dr.,, W3C Web Ac-
cessibility Initiative (WAI) razvija standarde i materijale podrske koji pomazu u razumijevanju i implementaciji
pristupacnosti
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dostupnost muzejske dokumentacije i ostalih muzejskih sadrzaja osoba-
ma ostedena vida. Sira dostupnost muzejske dokumentacije ostvaruje se
koristenjem digitalnih sadrzaja pohranjenih na muzejskoj web stranici koju
je mogucde pretraziti putem sadrzaja u okviru on line kataloga zbirki Tiflo-
loSkog muzeja (TM) te putem drustvenih mreza Instagram i Facebook. On
line katalog zbirki TM sadrzi tekstualne i slikovne sadrzaje koji su primar-
no pohranjeni u fondovima primarne dokumentacije. Oni uz inventarne
podatke sadrze i kataloSke opise. Dokumenti sekundarne dokumentacije
poput fototeke, videoteke i dr. sadrze tekstualne i audio vizualne sadrzaje.
Digitalna pristupacnost navedenih podataka za slijepe osobe ostvaruje se
koristenjem informacijske tehnologije, CitaCima zaslona

Sto je ¢ita¢ zaslona?

Softverski program koji osobama ostec¢ena vida omogucuje Citanje
teksta prikazanog na zaslonu rac¢unala naziva se Cita¢ zaslona, odnosno,
Citac ekrana, kako se navodi na mreznim stranicama americke zaklade za
slijepe (https://tinyurl.com/mvms8atsu).

Cita¢ zaslona je sucelje izmedu operativnog sustava ra¢unala, njegovih
aplikacija i korisnika, slijepe osobe. On omoguduje pristup internetu te Ci-
tanje i pregledavanje mreznih sadrzaja. Dostupni su za operativne sustave
Linux, Mac OS i Windows, Android itd. Kako slijepe osobe nisu u moguc-
nosti koristiti pomoc¢ misa za navigaciju po zaslonu, Citanje zaslona po-
drazumijeva koristenje odredenih kombinacija tipki na tipkovnici racunala
kojim se daje naredba koja omoguduje Citanje dijela ili cijelog dokumenta,
osigurava navigaciju, otvaranje i zatvaranje datoteka i dr. Za navigaciju na
mobilnim telefonima osjetljivim na dodir, Citai zaslona koriste posebne
naredbe za Citanje dokumenta. Svaki ¢ita¢ zaslona upotrebljava razlicitu
strukturu naredbi, a kako se radi o velikom broju naredbi na tipkovnici koju
je potrebno usvojiti korisnici, slijepe osobe, odabiru jedan, njima prihvatljiv,
kojem tada najéesce ostaju vjerni. Cita¢ zaslona je programiran na nacin
da analizira sadrzaj dokumenta te ga pretvara u oblik koji je dostupan i
razumljiv osobama ostecena vida, on umjesto vizualne nudi verbalnu i tak-
tilnu povratnu informaciju. Vizualni elementi i grafi¢ki dizajn oblikovan za
videcde korisnike, slijepoj osobi nisu od pomodi. Citaci zaslona su osmisljeni
tako da se sadrzaji dokumenta ocitavaju linijski, bez obzira na stvarni raz-
mjestaj sadrzaja ili vizualne elemente u dokumentu. Ocitavanje se provodi
na dva nacina, pomocu sintetizatora govora ili tzv. Brailleova retka, kako
se navodi na web stranicama Nomense (https:/tinyurl.com/2h6c9n7v).
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Sintetizator govora je poseban program pomocu kojeg se vrsi prije-
vod tiskanog dokumenta u zvuéni, kojeg izgovara ljudski glas, tzv. TTS
(Text To Speach). Vecina ¢itaca zaslona podrzava razliite sintetizatore
govora koji kao aplikacija mogu biti ved integrirani u ¢itace zaslona ili
se kao hardverski uredaj prikljucuju na racunalo. Drugim rijeCima c&itac
zaslona ocitavanje moze vrSiti i pomocu vanjskog hardverskog uredaja,
Brailleova retka, koji tiskani dokument pretvara u brajicu.

Cita¢i zaslona su tehnoloska dostignuca koja slijepim i slabovidnim
osobama omogucduju ulazak u digitalni svijet. U razli¢itim oblicima po-
stoje vec viSe desetaka godina, ali se i dalje razvijaju i usavrsavaju. Njihov
znacaj za populaciju ostec¢ena vida u danasnjici je gotovo neprocjenijiv.
Osobama ostecena vida u Hrvatskoj su dostupni razliciti ¢itaci, a ovdje
¢e se navesti samo dva, najzastupljeniji JAWS i njegova besplatna alter-
nativa, NVDA.

Tvrtka Freedom Scientific* je osmislila racunalni program za Citanje
zaslona JAWS (Job Access With Speech) koji osobama ostedena vida
omogucuje samostalno koristenje racunala s tipkovnicom, govorom ili
Brailleovim retkom (https://tinyurl.com/arrzmeér).

JAWS osigurava korisStenje interneta, Citanje odabranih sadrzaja, pi-
sanje dokumenta i pruza joS mnogo drugih mogucnosti. Podrzava stan-
dardne Windows i druge aplikacije poput Microsoft Officea, Google
chromea, Mozilla Firefoxa, Adobe Readera, Skypea itd. JAWS u svom
paketu ima i govornu jedinicu TTS, utemeljenu na prirodnom ljudskom
glasu tzv. Vocalizer Expressive, u Hrvatskoj je to hrvatski glas Lana kako
se isti¢e u katalogu proizvoda Tiflotehne. (https:/tinyurl.com/4xtk5ecx)

Tehnicki fakultet SveuciliSta u Rijeci na svojim stranicama opisuje dru-
gi ¢ita¢ zaslona, NVDA (non visual desktop access), kojeg osobe osStece-
na vida koriste u Hrvatskoj (https://tinyurl.com/yen8tdvp). NVDA ¢ita¢
koristi operativni sustav Microsoft Windows. Njegova popularnost se te-
melji na ¢injenici da besplatan za koristenje te da je otvorenog koda sto
omogucuje dodatno prilagodavanje svakom korisniku pa se moze obo-
gadivati dodavanjem raznih mogucnosti. NVDA ¢itac¢ zaslona su osmislili
slijepi Michael Currana i James Teha. Kako su do tada razvijeni Citaci
bili izrazito skupi, njegovi autori su omogucili njegovo besplatno koriste-
nje, a kako je NVDA otvorenog koda svaki ga korisnik moze prilagoditi
svojim potrebama. Sve to ga je ucinilo popularnim i izrazito koristenim

4 Freedom Scientific je najveci svjetski proizvodac proizvoda pomocne tehnologije za slijepe i slabovidne osobe.
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Citacem zaslona u svijetu. NVDA cita¢ dolazi zajedno sa besplatnim vise-
jeziénim sintetizatorom govora, eSpeakom?, koji trenutno podrzava vise
od 40 razlic¢itih jezika.

Prilagodba muzejskih dokumenata osobama ostecena vida
u digitalnom okruzenju

Jos od pojave institucionalne brige za slijepe na ovim podrucéjima raz-
mislja se kako ukljuciti slijepog ¢ovjeka u zivot zajednice te kako mu zbog
prirode osStecenja prilagoditi sve potrebne sadrzaje kako bi ravnopravno
sudjelovao u procesu odgoja, obrazovanja i svim drugim oblicima sva-
kodnevnog zivota poput kulture, zdravstvene zastite, sporta i dr. Kon-
cept prilagodbe se godinama u svojim oblicima razvijao, otkrivao nove
izazove i otvarao nove mogucnosti. U proslosti je to bilo opismenjavanje
slijepih na reljefnim pismima, a danas je to digitalna pristupacnost.

Usprkos ocCiglednom napretku, postoji sumnja o tome jesu li sve osobe
osStec¢ena vida u prilici koristiti informati¢cku tehnologiju koja bi ih uvela
u digitalno doba. Namecu se pitanja vezana uz infrastrukturnu podrsku,
financijska ograni¢enja, socijalnu isklju¢ivost, prepoznavanje i prihvadanje
novih prilika i dr. Digitalna pristupacnost ne bi smjela biti privilegija urba-
nih sredina. Pristup internetu znadi i pristup sadrzajima u digitalnom obliku
koje je mogucde koristiti pomocu &itaca zaslona na rac¢unalu ili na mobitelu.

Drugi preduvjet koji ¢e osigurati dostupnost digitaliziranin doku-
menata slijepim osobama je njihova prilagodba. Prilikom kreiranja web
stranica potrebno je unijeti podatke koji ¢e omoguciti funkcionalno ci-
tanje zaslona. To podrazumijeva unosenje kljuénih elemenata, znacajki
HTML-a®, koji garantiraju pristupacnost digitalnih sadrzaja. Sva navede-
na rjesSenja koristit ¢e web dizajner koji ¢e formatiranjem osigurati funk-
cionalnosti stranice. Na koji ¢e se nacin web stranica prilagoditi detaljno
je ve¢ navedeno u spomenutim Smjernicama koji pristupacnost definira-
ju kroz dvije razine, a vezane su uz platformu i sadrzaj.

Sto je potrebno uciniti od strane kustosa, dokumentarista i drugih
bastinskih djelatnika kako bi se sadrzaji muzejskih i drugih dokumenta
mogao ocitati ¢itacem zaslona? Iskustvo govori kako bi bilo dobro kada
bi u taj proces, u razli¢itim fazama rada, bili uklju¢eni stvaratelji i korisnici
digitalnih sadrzaja. Stvaratelj web stranice treba implementirati potreb-

5 ESpeak je multijezi¢na formantna govorna jedinica koja sav govor sintetizira i ne koristi fragmente ljudskog
izgovora. Od svibnja 2007. eSpeak govorna jedinica podrzava i hrvatski jezik koji je do danas znatno unaprije-
den, a razina razumljivosti i naglasaka svedena je gotovo na razinu knjizevnog jezika.

6 HTML je standardni oznacni jezik za izradu web stranice ili ,materinji“ jezik web preglednika koji omogucuje
prikazivanje teksta, slika i multimedije na internetu.
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ne navigacijske i strukturalne elemente koje ¢e Cita¢ zaslona prepoznati
i koristiti ih kako bi se slijepa osoba lakSe snalazila po sadrzaju. Na web
stranicama Omoguru-a se navodi kako bi sadrzaj koji ¢e Cita¢ zaslona
ocitati trebao biti logi¢an i razumljiv (https://tinyurl.com/4d6h44he). Ci-
taci zaslona vrlo su kompleksne aplikacije. Oni prepoznaju uobicajenu
grafiku operativnog sustava s kojima rade i nude unaprijed programirani
tekst koji se slijepoj osobi Cita pomocu govorne jedinice ili joj se ispisuje
na Brailleovu retku. Ukoliko slijepa osoba koja koristi ¢ita¢ zaslona naide
na sliku koju ¢itaC¢ ne moze prepoznati, jer ju programer web stranice nije
opisao, ona ce slijepoj osobi biti beskorisna.

Iskustvo ste¢eno u procesu stvaranja ranije navedene virtualne izloz-
be, kada su koristeni dokumenti iz fototeke TifloloSkog muzeja, poka-
zalo se kao klju¢no za shvacanje razlika u percepciji slijepog i videceg
Covjeka te za razumijevanje nacina rada ¢itaca zaslona. Da bi se slikovni
sadrzaj kakav se nudi u okviru sekundarne muzejske dokumentacije, npr.
fototeke ili bilo kojeg drugog fonda koji sadrzi slikovne elemente, mogao
funkcionalno koristiti potrebno ga je dodatno opisati i oznaciti u sadr-
zaju. Osnovno opisivanje slike kako bi bile dostupne citatem zaslona
postize se pomocu tzv. ALT ili alternativhog teksta, kratkog opisa u op-
segu od 5 do 15 rijeci. Ukoliko zZelimo cjelovitiji opis koji ¢e biti u funkciji
zadanih ciljeva, poput verbalnog opisa muzejskog predmeta, tada bi ga
trebao izraditi netko od muzejskog stru¢nog osoblja, a slijepoj osobi biti
¢e Citljiv pomocu Citaca zaslona samo ako je oznacen kao tekst.

Sljededi korak kojeg bi trebalo poduzeti u procesu stvaranja digitalne
pristupacnosti je testiranje pristupacnosti digitalnih sadrzaja integriranih
u web stranice, od strane programera kao i od korisnika’. Da bi slijepa
osoba mogla izvrsiti testiranje potrebno je dobro poznavanje koncepta
koriStenja citaca te uska suradnja s programerom i stvarateljem digital-
nih sadrzaja kako bi se, kroz sugestije i eventualne promjene, ostvarila
maksimalna pristupacnost. U takvoj sinergiji web dizajner, slijepa oso-
ba i kustos mogu osmisliti funkcionalan i dostupan digitalni sadrzaj koji
mogu koristiti osobe ostec¢ena vida u svim dijelovima Hrvatske.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako je digitalnu pristupac-
nost muzejske dokumentacije i ostalih muzejskih sadrzaja moguce funk-
cionalno ostvariti pomocu ¢itaca zaslona kojeg koriste osobe ostedena
vida. Dva najcesce koristena Citaca zaslona su JAWS i NVDA koji omo-

7'U Hrvatskom savezu slijepih, u okviru programskih poslova vezanih uz elektroni¢ka pomagala, moze se izvrsiti
testiranje digitalne pristupacnosti.
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gucuju pristupacnost digitalnih sadrzaja na nacin da im se osiguraju
odredeni preduvjeti navedeni u Smjernicama koji se odnose na pristu-
pacnost digitalnih sadrzaja. Ogranicenja koja se prilikom koristenja Cita-
¢a zaslona javljaju mogucde je premostiti osiguravanjem barem jednog
dodatnog nacina rada koji se ne temelji na osjetu vida. Bez obzira bira
li se zvucni zapis ili tekstualni opis digitalnog sadrzaja, potrebno ga je
osmisliti i u sadrzaju adekvatno oznacditi kako bi slijepim korisnicima po-
stali korisni i upotrebljivi.
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Museum documentation and other museum contents -
accessibility using a screen reader

Summary: Accessibility is a term that is increasingly present in the
narrative related to people with disabilities and is often associated with
information technologies pertaining to several important areas. This
work will focus on the area of assistive technology that enables people
with disabilities, in this case the blind and partially sighted, to use availa-
ble museum contents in virtual form. An attempt will be made to answer
questions about the accessibility of museum documentation and other
museum contents to visually impaired people with the help of computer
screen readers, specifically created for blind and partially sighted users,
and some of the readers and software programs used by blind people in
Croatia will be presented.

Keywords: digital accessibility, screen readers
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Aida SARAC BERBIC, muzejska pedagogica
Umjetnicka galerija Bosne i Hercegovine, Zelenih beretki br. 8., Sarajevo
aidaa9l@live.com

ARTsee: asistivni oblik digitalne tehnologije u muzeju
kao alat za omogucéavanje vece pristupacnosti
za vrijeme i nakon pandemije

Sazetak: Rad razmatra drustvenu odgovornost muzeja u kontekstu global-
ne pandemije COVID-19 sa naglaskom na kreiranju digitalnih tehnologija i
sadrzaja za osobe s teSko¢ama u razvoju. U uvodnom dijelu se, kroz okvir-
ni proces donoSenja nove definicije muzeja, elaborira, kako je u uslovima
globalne pandemije doslo do povecanja uloge muzeja u drustvu. Pande-
mija je prouzrokovala globalno stanje zdravstvene, ekonomske, obrazov-
ne, socijalne i psiholosko - mentalne krize, na koju su muzeji odgovorili
raznim oblicima digitalnih transformacija zbirki, rada i praksi u virtualnom
okruzenju. Posebno razaruce posljedice pandemija je imala na osobe s
invaliditetom. Ovaj dio populacije, zanemaren i prije globalne pandemije,
nasao se u jos veédem stanju socijalne izolovanosti. Putem studije sluc¢aja
LARTsee” - digitalne asistivne tehnologije, koja je razvijena i testirana u
muzeju Umjetnicka galerija Bosne i Hercegovine u periodu od 2019. do
2021. godine, rad ¢e razmotriti mogucénost za povedanje pristupacnosti
sadrzajima i znacenjima zbirke za osobe s teSko¢ama u razvoju za vrijeme
i nakon pandemije putem digitalnih tehnologija.

Kljuéne rijeci: digitalne tehnologije, drustvena odgovornost muzeja, CO-
VID-19, osobe s teSko¢ama u razvoju, digitalna pristupacnost

Drustvena odgovornost muzeja za vrijeme globalne pandemije

U suvremenom dobu svjedoci smo progresivnog razvoja tehnologije
koji prate konstantne promjene na globalnom socioekonomskom planu.
Kao javna i drusStvena institucija, muzej da bi ostao relevantan tokovima
savremenog zivota, treba osluskivati razvoj i potrebe drustva, te kroz
prizmmu zbirke pravovremeno odgovoriti na njih. Dugi niz godina una-
zad, krug muzejskih stru¢njaka predvoden Internacionalnim Vije¢em za
muzeje (Internacional Council of Museums, ICOM), naglasava potrebu
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za demokratizacijom muzeja,' zahtijevajuéi redefinisanje ovog tipa insti-
tucije u korist drustva. Trogodisnji period revizije? muzejske definicije
rezultirao je prijedlogom za novu definiciju, koja je stru¢noj muzejskoj
javnosti predstavljena na 25. Generalnom sastanku ICOM-a u Kyotu 2019.
godine. Ipak, internacionalni krug muzejskih stru¢njaka, u tom trenutku
nije bio spreman za izmjenu?® postojece definicije.* Samo nekoliko mje-
seci kasnije, svijet potresa globalno stanje pandemije koronavirusne bo-
lesti (COVID-19),° koje usloznjava problem drustvene odgovornosti mu-
zeja. Kako bi zastitili zdravlje stanovnika, vlasti na ¢elu mnogih drzava u
svijetu su u nekoliko navrata tokom 2020. godine, nalagale stanovnistvu
zatvaranje u svoje domove (lockdown)® praceno zabranama okupljanja u
javnim prostorima zatvorenog tipa. Ove mjere prevencije odrazile su se
i na rad muzeja. Kao i sve druge institucije javnog karaktera, muzeji su u
periodima rapidnog Sirenja virusa imali odgovornost zatvoriti svoja vrata
za posjete publike. Izostanak javnog okupljanja u muzeju i nemoguc-
nost direktnog rada sa publikom, suodili su instituciju sa novim nacinima
rada koji su ubrzali proces digitalizacije zbirke i izmijenili nacine njenog
prezentiranja i interpretiranja u virtualnom prostoru. Odgovor muzeja
na navonastalu krizu ogleda se u interdiciplinarnim oblicima saradnje sa

" Muzej kao institucija sa praksama koje su dominantno fokusirane na zbirku, problematiziran je na 24. General-
nom sastanku ICOM-a u Milanu 2016. godine. Na ovom sastanku je iznesena potreba za sposobnos¢u muzeja da
uoci duboke nejednakosti u zajednici, odnosno da odgovori na aktuelne globalne probleme, drustveno-politic¢-
ke nemire, ekonomske probleme, migracije stanovnistva, duboke socijalne i druge nejednakosti u drustvu, kli-
matske promjene itd. Preuzeto sa: https:/icom.museum/wp-content/uploads/2018/07/ICOMMILANO2016FI-
NALREPORT_lowres.pdf (stanje na dan 10. 2.2023.)

2 U periodu revizije ICOM je prikupio 250 prijedloga muzejskih struc¢njaka iz cijeloga svijeta za novu definiciju
muzeja.

3 Vise od 70% predstavnika Nacionalnih komiteta ICOM-a 2019. godine u Kyotu odlucilo je da se glasanje za
novu predlozenu definiciju muzeja odlozi jer su je smatrali nejasnom zbirkom ‘politicke korektnosti’ i i ‘mo-
dernog pozerstva’. Neki su izrazili zabrinutost sto predlozena definicija nije sadrzavala pojmove kao sto su
‘obrazovanje’ i ‘zbirka’ koje smatraju kljuénima za misiju muzeja. Preuzeto sa: https:/www.theartnewspaper.
com/2020/08/13/icom-in-turmoil-after-row-over-new-definition-of-museums/ (stanje na dan 15.02.2023.)

4 Definicija koju je ICOM usvojio 1974. godine (Copenhagen) opisuje muzej kao neprofitnu, stalnu instituciju u
sluzbi drustva i njegovog razvoja, otvorenu javnosti, koja prikuplja, Cuva, istrazuje, komunicira i izlaze naslijede
ljudskog roda i njegovog okruzenja u svrhu obrazovanja, proucavanja i uzivanja. Ova definicija neznatno je
izmijenjena 1989. (Haag), 1995. (Stavanger, Norveska) i 2001. (Barcelona, Spanija). Promjena koja ukljuc¢uje
nematerijalni karakter kulturnog naslijeda koji muzej bastini, dodata je 2007. godine na Generalnom sastanku
ICOM-a u Becu. Preuzeto sa: https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/12/2020_ICOM-Czech-Republi-
c_224-years-of-defining-the-museum.pdf (stanje na dan 13.12.2023.)

5 Koronavirus (COVID-19) je zarazna bolest koju uzrokuje virus pod nazivom SARS-CoV-2. Siri se kaplji¢nim
putem i napada respiratorne organe. Kao mjeru prevencije od Sirenja virusa Svjetska zdravstvena organizacija
(World Health Organization, WHO) preporudéuje fizi¢ku tj. socijalnu distancu. Preuzeto sa: https://www.who.int/
health-topics/coronavirus#tab=tab_1 (stanje na dan 18.02.2023.)

¢ Lockdown eng. - zatvaranje; u kontekstu globalne pandemije podrazumjeva ostanak u domovima i minimalno
sretanje sa ljudima van kuéne zajednice kako bi se suzbilo Sirenje zaraze. U pojedinim drzavama, kao $to su Bo-
sna i Hercegovina i Srbija, jedno vrijeme u toku 2020. godine na snazi su bili i policijski sat te zabrana kretanja
za osobe starije od 65 godina u vecernjim satima.
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kreativnim industrijama te informatickim i obrazovnim sektorom, kako
bi u sigurnijem ‘online’ okruzenju javnosti ponudili digitalne sadrzaje i
participativne aktivnosti koji se temelje na zbirkama. Ucestali, i nerijetko
dugi periodi izolacije, kod ljudi su prouzrokovali stanja anksioznosti, de-
presije i otudenosti od ostatka drustva. Muzeji koji su omogudili digitalni
pristup svojim sadrzajima, uspjeli su nadoknaditi gubitke posjetilaca u
virtualnom okruzenju, ali i pruziti im podrsku u odrzavanju mentalne do-
brobiti putem dodatnih ‘online’ aktivnosti i programa.

Potaknuti promjenama koje su se rapidno odvijale na globalnom
zdravstvenom i socioekonomskom planu,” ali i dokazanoj spremno-
sti muzeja da se prilagodi novonastalim potrebama drustva, muzejski
struénjaci su se krajem 2022. godine ponovo okupili oko ICOM-a kako
bi izglasali novu definiciju muzeja. Na 26. Generalnom sastanku ICOM-a,
koji je odrzan 24. 8. 2022. godine u okviru trienalne konferencije u Pragu,
127 nacionalnih komiteta usaglasilo se oko nove definicije:

,Muzej je neprofitna, stalna institucija u sluzbi drustva koja istrazuje,
prikuplja, Cuva, interpretira i izlaze eksponate materijalnog i nemate-
rijalnog naslijeda. Otvoreni za javnost, pristupacni i inkluzivni, muzeji
njeguju razli¢itost i odrzivost. Djeluju i komuniciraju eticki, profesi-
onalno uz ucescée drustvenih zajednica te nude raznolika iskustva u
sluzbi obrazovanja, uzivanja, refleksije i dijeljenja znanja.”®

Osnovne muzejske funkcije, koje se odnose na zbirku, a podrazumije-
vaju prikupljanje, Cuvanje, istrazivanje, izlaganje i interpretiranje, novom
definicijom jasno su postavljene u sluzbu drustva. Karakter otvoreno-
sti i drustvene odgovornosti suvremene muzejske institucije ogleda se
u: ravnopravnoj pristupacnosti i pristupu zbirkama i njenim znacenjima,
dodatnim mogucénostima koje muzej stvara za sprovodenje (socijalne)
inkluzije zanemarenih grupa iz drustvene zajednice, te odrazavanju ra-
zli¢itosti drustva kroz programske sadrzaje i kolektiv. Muzejima se ovom
definicijom u obavezu stavlja da djeluju i komuniciraju eticki uz u¢esce
drustvenih zajednica na procesima pripreme, kreiranja i interpretiranja
sadrzaja koji se zasnivaju na zbirci. Nova zaduzenja muzeja odnose se

7 Nakon $to je po¢etkom 2020. godine pandemija COVID-19 izmijenila poznatu sliku svijeta, 24. 2. 2022. godine
svijet potresa agresija Ruske Federacije na Ukrajinu. Rat sa razornim posljedicama za drzavu Ukrajinu uz gubi-
tak velikog broja ljudskih zivota, doveo je Evropu u stanje velikin ekonomskih turbulencija. Recesija u Evropi i
ostatku svijeta, dosla je naglo kao posljedica rata u Ukrajini, prvenstveno zbog nemogucénosti nabavki sirovina
koje je ova drzava za vrijeme mira isporucivala ostatku svijeta.

8https://icom.museum/en/news/icom-approves-a-new-museum-definition/ (stanje na dan 15. 2. 2023.)
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na sveukupnu drustvenu zajednicu u kojoj egzistiraju razlicite grupe cCije
se kulturoloSke, obrazovne, senzorne, fiziCke, ekonomske, informacijske,
emotivne i druge potrebe razlikuju. Drustvena grupa koja najmanje po-
sjecuje muzej, koristi programe ili usluge osoblja su osobe s invalidite-
tom. Kako bi ovu grupu ukljucili u svoje aktivnosti i rad, muzeji Zapadnog
svijeta su s pocetkom novog milenija pokrenuli procese demokratizacije,
donosedi politike o pristupu i pristupacnosti, organizovanjem razlic¢itih
dodatnih programa i aktivnosti itd. Stanje pandemije, koje je svijet za-
teklo na pocetku druge decenije novog milenija, nije moglo doprinije-
ti razvoju ovih procesa u muzeju. Osobe s invaliditetom su za vrijeme
pandemije iskusile jo§S vecu izolovanost koja se ogleda u nedostatku
psiho-socijalne podrske, pravovremene medicinske skrbi, gubitku zapo-
slenja i izvora finansijskih prihoda, prekidom kontinuiteta obrazovanja
prouzrokovanog digitalnim barijerama itd.

Osobe s invaliditetom za vrijeme globalne pandemije

U preambuli Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invalidi-
tetom (2009) invaliditet je opisan kao: ,razvojni proces, koji nastaje kao
rezultat djelovanja osoba s invaliditetom i prepreka koje proizilaze iz sta-
jalista njihove okoline, te iz prepreka koje postoje u okolini, a koje sprje-
¢avaju njihovo potpuno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu ravnopravno
s drugim clanovima tog drustva.” Oblici invaliditeta obuhvataju dugo-
trajne ili cjelozivotne tjelesne, mentalne, intelektualne ili senzorne tes-
koce. Uprkos visedecenijskim zalaganjima medunarodnih zakonodavnih
instrumenata za prava osoba s invaliditetom, ova drustvena grupa se i u
suvremenom dobu ¢esto nalazi u stanju socijalne nejednakosti, pogotovo
u nerazvijenim drzavama svijeta. Sa pojavom prve globalne pandemije
modernog doba, koja je onemogucdila socijalne kontakte, osobe s invali-
ditetom nasle su se u stanju jos vede izolovanosti od ostatka drustva. Mo-
gucnosti za njihovu (socijalnu) inkluziju u ovom periodu su se drasti¢no
smanjile. Pandemija je onemogucdila sprovodenje aktivnosti za ovu grupu
ispred udruzenja koja se bave zastitom njihovih prava, nastojanja javnih
institucija poput muzeja da sprovedu procese uklju¢ivanja i otezala pro-
ces inkluzije djece iz ove grupe u redovni Skolski sistem.

Medunarodni savez osoba s invaliditetom (2021) sproveo je istrazi-
vanje o iskustvima prilagodbe osoba s invaliditetom na stanje globalne
pandemije COVID-19. U rezultatima istrazivanja navodi se da je 74% od
ukupnog broja ispitanika s invaliditetom u toku trajanja pandemije djeli-
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micno ili u potpunosti ostao bez finansijskih prihoda; 52% ispitanika koji
su uklju€eni u obrazovni sistem potvrdili su da su se u ovom periodu
susreli sa barem jednom barijerom ili izazovom u procesu obrazovanja;
29% ispitanika je dozivjelo frustraciju sa ‘online’ nastavom dok ih je 17% u
ovom periodu napustilo obrazovni proces. Gubitak finansijskih prihoda,
socijalna izolovanost, nedostupnost psiho-socijalne i zdravstvene pot-
pore, osobe s invaliditetom je doveo u stanje velike mentalne krize koju
je potvrdilo 82% ispitanika sa prisutnim stanjem anksioznosti od pocet-
ka pandemije, dok je 74% njih potvrdilo osjecdaje tuge i depresije. Istra-
zivanje naglaSava da je stanje mentalne krize posebno produbio krah
komunikacijskih kanala koji su ovoj grupi omogudavali socijalnu potporu
putem vrsnjackih mreza. Kada je rije¢ o komunikaciji i digitalnoj pristu-
pacnosti, 64% ispitanika su izjavila da barem jedna ‘online’ platforma sa
kojom su se susreli nije bila dovoljno pristupacna. Roditelji djece s tes-
koc¢ama u razvoju susreli su se sa digitalnim barijerama u Skolovanju ‘na
daljinu’ tokom trajanja pandemije, pa je 21% njih potvrdilo da aplikacije
za ‘online’ Skolovanje nisu dovoljno pristupacne.

Muzeji Sirom svijeta, ali i na podrucju Balkana, u ovom su periodu za
grupe osoba s invaliditetom najc¢esce vrsili prilagodbu postojec¢ih web
stranica za vecu senzornu i informacijsku pristupacnost. Odredeni broj
muzeja se upustio u razvoj digitalnih tehnologija i sadrzaja koji su zbirke
Cinili pristupacnijima Sirokom krugu publike. Vodedi se principima uni-
verzalnog dizajna (za ucenje) prilikom kreiranja digitalnih sadrzaja koji
se baziraju na zbirkama, muzeji su u mogucnosti zadovoljiti potrebe ra-
zli¢itin grupa koje egzistiraju u drustvu. Prednost digitalnih tehnologi-
ja je prezentiranje sadrzaja putem multimedija, tako da muzeji publici
mogu ponuditi vise nacina za pristup istom sadrzaju. Na ovaj nacin, ko-
risnici digitalnih tehnologija s invaliditetom, ¢e prema svojim potrebama
odgovarajuc¢i medij u digitalnom formatu.

Dizajniranje digitalnih tehnologija i sadrzaja za osobe s invaliditetom
u muzejima

Novonastalo stanje globalne pandemije nametnulo je dodatne razlo-
ge da se procesi digitalizacije zbirke u muzejima Sirom svijeta ubrzaju.
U svrhu omogucivanja digitalnog pristupa sadrzajima zbirke publici za
vrijeme pandemije, muzeji pokrecu intredisciplinarne oblike saradnje sa
informacijsko - tehnoloskim i obrazovnim sektorom, te kreativnim in-
dustrijama, sto c¢e rezultirati digitalnim izlozbama ko-kreiranim od stra-

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

123



124

ne publike, oblicima prosirene i virtuelne realnosti, ‘online’ obrazovnim
aktivnostima i novim nacinima komunikacije muzeja sa publikom. Pri
kreiranju digitalnih tehnologija i sadrzaja, namijenjenih publici, muzeji se
vode principima univerzalnog dizajna. Termin ‘univerzalni dizajn’ skovao
je arhitekta Ronald Mace, korisnik invalidskih kolica (Rose i Strangman,
2007), kako bi opisao skup dobrih arhitektonskih i dizajnerskih rjesenja
koja nece biti korisna samo osobama s invaliditetom, ve¢ i svim dru-
gim ljudima. Kako saznajemo od Johnstone-a (2014), u posljednjih 20
godina, The Center for Applied Special Technology (CAST) proveo je
istrazivanja o tehnoloskim moguc¢nostima i fleksibilnom dizajnu u svrhu
poboljSanja obrazovanja osoba s invaliditetom, njihovih vrdnjaka, djece
i odraslih. 1z ovog istrazivanja proizlazi inovativan pristup pod nazivom
‘univerzalni dizajn za ucenje’, koji se koristi za dizajniranje bogatijih i flek-
sibilnijih nastavnih kurikuluma koji ¢e ucenicima pruziti niz mogucnosti
koje ¢e zadovoljiti njihove raznolike potrebe u ucenju.

Iz izvjeStaja ,Inkluzivne digitalne interaktivnosti: najbolje prakse +
istrazivanje” (2020), koje je podnijela radna grupa za pristupacnost Smi-
thsonian Institute-a u saradnji sa Institute for Human Centered Design i
organizacijom MuseWeb, upoznajemo se sa preporukama za kreiranje
digitalnih sadrzaja za osobe s invaliditetom koje se temelje na univer-
zaalnom dizajnu (za ucenje). Prema Jonesu (2020), kreativhom dizaj-
neru iz New York-a, inkluzivni dizajn ne podrazumijeva da jedno rjeSenje
odgovara svima, vec da kreirane digitalne interaktivnosti namijenjene Si-
rokom krugu publike, posjeduju alternative za pristup istom sadrzaju na
drugaciji nacin. Prema njegovom misljenju, najvaznija odlika inkluzivnih
interaktivnosti je prica. Pricu o muzejskom predmetu ili izloZzbi kreira mu-
zejski posjetitelj, kojem se uz pomoc¢ razliCitih digitalnih metoda i opcija
nude mogucnosti da zauzme poziciju pripovjedaca. Za kreiranje uspjesnih
inkluzivnih digitalnih interaktivnih sadrzaja za osobe s invaliditetom u mu-
zeju, Jones (2020) preporucuje: jednostavan i lako razumljiv jezik, kreira-
nje hijerarhije informacija o eksponatu, upotrebu opste poznatih koncepa-
ta, univerzalnih simbola i kreiranje repetitivne strukture aktivnosti.

Kada govorimo o interpretiranju® eksponata iz zbirke putem digital-
nih tehnologija, neophodno je ove sadrzaje uciniti informacijski i sen-
zorno pristupacnijima Sirem krugu korisnika. Digitalni sadrzaji ¢e se in-

2 Interpretacija u muzeju podrazumijeva strategije putem kojih muzej tumaci eksponate i izlozbe publici. In-
terpretacijske strategije su osnovni nacin komunikacije muzeja sa publikom. Podrazumijevaju pisane pratece
materijale (kataloge, flyere, info panoe) ali i dizajn izlozbe i tumacenja od strane muzejskih stru¢njaka u okviru
vodenih obilazaka i dodatnih programa namijenjenih publici.
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terpretirati razlicitim medijima: video zapisom, proSirenom i virtualnom
realnoscu, audio zapisom, tekstualnom interpretacijom, animacijom, ho-
logramom itd. Navedeni oblici digitalnih medija svakako podrazumije-
vaju reviziju uobi¢ajenih strategija interpretiranja sadrzaja na koje smo
navikli u muzejskom prostoru. Muzej se sada obraca publici u virtuelnom
prostoru i on ne zna sa kakvim sposobnostima i potrebama je korisnik ‘sa
druge strane internetske mreze’. Ako muzej korisnicima nudi i tekstualne
sadrzaje o digitalno prezentiranim eksponatima, neophodno je da se oni
izrade prema principima lako razumljivog jezika i u odgovaraju¢em fon-
tu, veliCini fonta te jasnom kontrastu. Upotrebom lako razumljivog jezika,
muzej ne¢e samo povecati pristupaénost za grupu osoba s teSkocama
u razvoju, vec ¢e doprinijeti i generalnoj razumljivosti znadenja zbirke za
Siri krug publike. Autori tekstualnih interpretacija mogu biti i predstavni-
ci ciljne grupe, npr. osobe s teSko¢ama u razvoju, sto ¢e omoguditi da se
njihov zanemareni glas Cuje u javnosti.

Za osobe s teSkodama u razvoju muzeji mogu razviti razli¢ite obli-
ke (digitalnih) asistivnih tehnologija, koje ¢e ovoj grupi omoguciti lakse
snalazenje u muzejskom prostoru, pomoci u zadovoljavanju osnovnih
potreba ili pak na alternativne nacine interpretirati selektovane ekspo-
nate prema ustanovljenim potrebama ciljne grupe. Razvojem digitalne
tehnologije za grupu osoba s teSko¢ama u razvoju, muzej ¢e omogucditi
vecu pristupacnost sadrzaja i znacenja zbirke, te u vanrednim situacija-
ma poput pandemije COVID-19, ovoj grupi ponuditi prilagodene digital-
ne sadrzaje koje mogu koristiti iz sigurnosti svog doma.

ARTsee: Digitalna asistivna tehnologija za djecu s teSko¢ama u razvoju
u Umjetnicoj galeriji Bosne i Hercegovine

U bosanskohercegovackom drustvu osobe s invaliditetom su i prije
globalne pandemije imale mali broj mogucénosti za (socijalnu) inkluziju,
Sto je joS vise doslo do izrazaja u toku 2020. i 2021. godine. Bh. muzeji,
kao javne i drustvene institucije Ciji sadrzaji bi trebali biti ravnopravno
dostupni, osobama s invaliditetom su ponudili mali broj pristupacnih di-
gitalnih sadrzaja i dodatnih ‘online’ aktivnosti za vrijeme trajanja pande-
mije. Pozitivan primjer je muzej Umjetni¢ka galerija Bosne i Hercegovine,
koji je u pandemiju usao sa zapocetim procesom razvoja digitalne asi-
stivne tehnologije za djecu s teSko¢ama u razvoju. ,,ARTsee" aplikacija je
ciljnoj grupi u vanrednoj sitaciji globalne pandemije ponudila digitalne
sadrzaje neformalno-obrazovnog karaktera koji se temelje na zbirci, a
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u vremenu nakon pandemije pruzila dodatne razloge da posjete muzej.

Drustvena grupa koja je u najvec¢oj mjeri bila zanemarena u Bosni i
Hercegovini za vrijeme globalne pandemije COVID-19 su djeca s tesko-
¢ama u razvoju. Osobe s teSko¢ama u razvoju posmatraju se kao dio
drustvene grupe osoba s invaliditetom. Cjelozivotna stanja u kojima se
osobe iz ove grupe nalaze obuhvataju Down sindrom, spektar autizma
i intelektualne teskoce. Svako od ovih stanja karakteriziraju specifi¢ni
oblici obrazovnih, senzornih, informacijskih, jezicko-komunikacijskih, so-
cijalnih i drugih potreba, koje se razlikuju od osobe do osobe u grupi.
Uklju€ivanje ove populacije u tokove svakodnevnog zivota, postujuci nji-
hove medusobne razlicitosti, sprovodi se putem procesa inkluzije.® Dje-
ca iz ove grupe koja nisu dio obrazovnog sistema, zajedno sa ¢lanovima
svojih porodica/starateljima, pretrpjela su najvedi oblik drustvene zane-
marenosti za vrijeme trajanja pandemije u Bosni i Hercegovini. Dok su se
djeca iz ove grupe, koja su dio inkluzivhog redovnog Skolskog sistema,
susrela sa velikim brojem digitalnih barijera za vrijeme izvodenja ‘online’
nastave u ovom periodu.

Kao i u svjetskim muzejima za vrijeme globalne pandemije, moguc-
nosti za direktan rad sa publikom u bh. muzejima bile su svedene na
minimum. Odredeni broj bh. muzeja je i prije pandemije zapoceo pro-
ces digitalizacije zbirki u interne istrazivacke svrhe kustosa. Medutim,
javna dostupnost sadrzajima zbirke u digitalnom formatu je posao koji
ovim muzejima tek predstoji. Muzeji u Bosni i Hercegovini, prateci uzore
velikih muzeja Zapadnog svijeta, komunikaciju sa publikom za vrijeme
globalne pandemije odrzavali su putem drustvenih mreza." Sadrzaji na
drustvenim mrezama bh. muzeja bili su namijenjeni generalnoj publici,
bez vidljivijih ulozenih napora da se ucine pristupacnijima zanemarenim
grupama drustva sa drugacdijim oblicima potreba.

Muzej Umjetnic¢ka galerija Bosne i Hercegovine osnovan je Zakon-
skim aktom Narodne vilade Bosne i Hercegovine 1946. godine. Danas
ova institucija ¢uva, istrazuje i izlaze 6000 umjetnickih eksponata kate-
goriziranih u sljedece zbirke: Zbirka bosanskohercegovacke umjetnosti,
Zbirka jugoslovenske umjetnosti, zbirka ikona, zbirka Ferdinanda Hod-
lera, Medunarodna zbirka donacija, Zbirka fotografija i novih medija i

© Inkluzija (lat. inclusio) znaci ukljucivanje, sadrzavanje, obuhvatanje i podrazumijevanje.

" Vecina bh. muzeja posjedovala je zvani¢ne profile na drustvenim mrezama poput Facebook-a, Instagram-a i
YouTube-a i prije pandemije. U stanju lockdown-a, ovi muzeji su intenzivirali svoje prisustvo u virtualnom svijetu
putem objava na drustvenim mrezema u obliku kvizova, izazova za pratioce i objava reprodukcija eksponata u
digitalnom formatu i zanimljiovosti o njima u svrhu animiranja publike.
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Likovni arhiv ¢asopisa ,,Nada“. U posljednjih deset godina doslo je do ra-
zvoja obrazovnog djelovanja ove institucije koje se ogleda u programima
kreiranim prema potrebama razlicitih drustvenih grupa koje egzistiraju u
lokalnoj zajednici muzeja.”? Podzastupljenim grupama osoba s teSkoca-
ma u razvoju Galerija od 2018. godine nudi muzejsko-obrazovni program
,Plavi artizam®, a grupi osoba trece Zivotne dobi program pod nazivom
,COogniART". Putem aktivnosti navedenih programa, Galerija zeli povedati
pristupacnost sadrzajima i znacenjima svoje zbirke za grupe koje su u
drustvu zanemarene, i na taj nacin ih ukljuciti u dodatne aktivnosti muze-
ja. Osnazeni rezultatima postignutim na polju (socijalne) inkluzije, muzej-
ski stru¢njaci Galerije koji rade sa publikom, sredinom 2019. godine odlu-
Cili su za osobe s teSkocama u razvoju kreirati oblik digitalne tehnologije.

Android aplikacija pod nazivom ,,ARTsee" je asistivni oblik digitalne
tehnologije koji na alternativne nacine interpretira selektovane ekspo-
nate iz zbirke Galerije za osobe s teSko¢ama u razvoju. Prema glosaru
,Situacione analize polozaja djece s poteSko¢ama u Bosni i Hercegovini“
(2017) asistivna tehnologija je svaki uredaj koji je dizajniran, napravljen
ili prilagoden da pomogne osobi u obavljanju nekog zadatka. Proizvodi
mogu biti namijenski proizvedeni za osobe s invaliditetom ili se nalaziti u
Sirokoj upotrebi. Razlikujemo mehanic¢ke i digitalne asistivnhe tehnologije.
Tako u muzeju, mehanicke asistivne tehnologije mogu biti: taktilna karta
muzeja ili ilustrovane kartice za iskazivanje osnovnih potreba neverbal-
nih posjetitelja muzeja. Galerija se odlucila za digitalnu formu asistivne
tehnologije kako bi slijedila progresivni tehnoloski razvoj savremenog
drustva, ne imajuci globalnu pandemiju u to vrijeme na umu. Ideja za
razvoj aplikacije javila se nakon istrazivanja o razumijevanju i tumacenju
vizualne umjetnosti kod djece iz spektra autizma, koje je sprovedeno
tokom implementacije pilot-projekta ,,Plavi artizam*“** 2018/2019 u Gale-

2 Galerija za generalnu publiku nudi aktivnosti sljedecih programa: ,,Nasa prica“ muzejsko - obrazovni program
za porodice sa djecom predskolskog uzrasta i , Alternativna ucionica“ muzejsko - obrazovni program za djecu
osnovnoskolskog i srednjeskolskog uzrasta.

¥ Plavi artizam* je muzejsko - obrazovni program namijenjen djeci i mladima s razli¢itim oblicima teskoca u
razvoju. Program je prvi put izveden u Galeriji 2018/2019. godine u saradnji sa Servis centrom ,Dajte nam $ansu*
Stari Grad u Sarajevu i Zavodom za specijalno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju ,Mjedenica®“ u Sarajevu.
Program je dugoroc¢nog tipa, realizuje se na godisnjoj osnovi i ukljucuje izlozbu umjetnickih radova ucesnika.
Metodologija programa za cilj ima razvoj vjestina socijalizacije, komunikacijsko - govornih vjestina, osnazivanje
samopouzdanja i pruzanje dodatnih moguénosti za socijalnu inkluziju osoba s teSko¢ama u razvoju. Jedna od
aktivnosti programa ,Plavi artizam® podrazumijeva vodenu diskusiju o selektovanim umjetnickim djelima pre-
ma metodi koja se koristi u muzejima umjetnosti pod nazivom Strategije vizuelnog razmisljanja (Visual Thinking
Strategies). Vise o metodologiji programa ,,Plavi artizam*“ &itati u neobjavljenom magistarskom radu: Sarac, Aida
,Drustvena odgovornost muzeja umjetnosti: rad sa djecom sa potesko¢ama u razvoju u Umjetnickoj galeriji Bosne
i Hercegovine“, neobjavljeni magistarski rad, Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2021. godina;
internet izvor: https:/www.ff.unsa.ba/files/zavDipl/20_21/hum/Aida-Sarac.pdf (stranica posjecena 14. 3.2023.)
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riji. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da ucesnici umjetnicka djela
tumace posredstvom opste poznatih simbola i asocijacija. Ova saznanja
navela su muzejske stru¢njake da prema principima univerzalnog dizajna
(za ucenje) razviju digitalnu asistivnu tehnologiju koja ¢e putem anima-
cije, zvuka i lako razumljivog teksta interpretirati dijelove zbirke ciljnoj
grupi djece s teSko¢ama u razvoju.

Razvoj android aplikacije ,,ARTsee” iz koda zahtijevao je interdisci-
plinarnu saradnju Galerije sa informacijsko - tehnoloskim, rehabilitacij-
sko - pedagoskim sektorom i kreativnim industrijama. U procesu razvoja
aplikacije ucestvovao je tim IT programera, graficki dizajner, defektolog
i muzejski pedagog Galerije. Back-end interface ,ARTsee-a“ je odlika
koja ovu aplikaciju Cini specificnom. Radi se o interface-u namijenjenom
muzejskom stru¢njaku (pedagogu/edukatoru) koji putem zadatih kate-
gorija: ‘muzej’, ‘izlozba’ i ‘pojedinac¢no djelo’™ unosi nove sadrzaje ili mi-
jenja postojece. Ova znacajka ¢ini ,,ARTsee"” globalnom virtuelnom plat-
formom kojoj je moguce pridruziti sadrzaje muzejskih zbirki razli¢itog
tipa kako bi ih ucinili informacijski i senzorno pristupacnijim za osobe s
tesko¢ama u razvoju. Graficki dizajner, vodedi se principima univerzal-
nog dizajna kreirao je jednostavan, intuitivan i lak za koristenje dizajn
aplikacije. U saradnji sa defektologom iz Zavoda ,Mjedenica®“, muzejski
pedagog Galerije odredili su kriterije za selekciju umjetnickih djela. Ovi
kriteriji obuhvataju narativni, formalni i emotivni kvalitet djela i moguc¢-
nost da se djelo predstavi putem medija animacije, zvuka i teksta. Vizu-
elna interpretacija umjetni¢ckog djela u mediju animacije podrazumijeva
manipulaciju reprodukcijom slike od strane grafickog dizajnera. Muzejski
pedagog i defektolog odreduju narativni tok animacije koji graficki di-
zajner putem software-skih programa za manipulaciju slikom sprovodi
u djelo. Audio segment aplikacije obuhvata zvuk koji mozemo zamisliti
kada posmatramo sliku u izlozbenom prostoru. Tekstualni sadrzaj aplika-
cije ponuden je na tri razli¢ita informacijska nivoa kako bi se doseglo do
Sto Sireg kruga korisnika. Svaki ciklus®™ prilagodbe sadrzaja za aplikaciju
obuhvata sedam umjetni¢kih djela/muzejskih eksponata, kako kod kraj-
njeg korisnika ne bi doslo do pada razine koncentracije i fokusa, usljed

4 Kategorija 'djelo’ nudi prostor za unos lako razumljivih informacija o muzejskom eksponatu na tri razine
razmljivosti i na sljedecim jezcima: b/h/s, engleski i gréki jezik. Ovisno na koji jezik je tablet/pametnu telefon
postavljen, aplikacija ¢e korisniku ponuditi odgovarajudi jezik tekstualnog sadrzaja.

> Do sada su za aplikaciju prilagodeni dijelovi zbirki sljedec¢ih muzeja: Umjetnicka galerija Bosne i Hercegovi-
ne (dio stalne postavke ,Oprostorena intima“, dio stalne postavke ,Galerija entuzijazma*“ i zbirka Ferdinanda
Hodlera), Gradska galerija Corinthos u Gr¢koj (dio stalne postavke muzeja) i dio stalne postavke muzeja Brusa
bezistan (depadans Muzeja Sarajeva).
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prevelike koli¢ine sadrzaja. Prema principima socijalnog modela pristupa
osobama s invalditetom, Galerija je u procesu razvoja tehnologije i njenih
sadrzaja, ostvarila saradnju i sa predstavnicima ciljne grupe iz Udruzenja
za podrsku osobama s intelektualnim tesko¢ama na podrucju Kantona
Sarajevo ,,Oaza“. Konsultativni proces sproveden je u fazama tehni¢kog
razvoja aplikacije i kreiranja tekstualnih sadrzaja koje su predstavnici cilj-
ne grupe verificirali kao lako razumljiv sadrzaj.

Osnovni cilj kreiranih digitalnih sadrzaja, bio je da se grupi osoba s
teSkoc¢ama u razvoju ponude dodatni razlozi za posjetu Galeriji. Aplika-
ciju smo u prvom pokusaju razvili u zatvorenom sistemu’® sa tehnic¢kim
funkcijama skeniranja QR koda koji se nalazi pored umjetni¢ckog djela u
izlozbenom prostoru Galerije. Nakon skeniranja, korisniku se na display-u
tableta/pametnog telefona pojavljuju mogudénosti za odabir vizuelne,
zvucne ili tekstualne interpretacije eksponata putem univerzalnih sim-
bola ‘oko’, ‘uho’ i ‘ABC’.

Sredinom marta 2020. godine Galerija je u saradnji sa studentima pe-
dagogije, psihologije, sociologije i defektologom, organizovala proto-te-
stiranja aplikacije sa kontrolnim grupama miladih iz udruzenja ,,Oaza“ i
ucesnicima programa ,,Plavi artizam®. Navedeni interdiciplinarni tim je u
istrazivacke svrhe kreirao obrasce putem kojih su se opservirala upotre-
ba aplikacije od strane ispitanika. Rezultatima opservacijama se zeljelo
utvrditi kako se ispitanici sluze tehni¢kim znacajkama, kako upotreblja-
vaju finu motoriku pri odabiru opcija na aplikaciji, da li su senzorno pre-
optereceni efektima aplikacije, da li aplikacija zaokuplja njihovu paznju u
znatno vecoj mjeri od stimulusa okruzenja, da li se u prostoru testiranja
odvija socijalna interakcija medu ispitanicima i kako ispitanici reaguju na
pojedinacna originalna umjetnic¢ka djela ali i njihove digitalne animaci-
je. S obzirom da su se testiranja u izlozZbenom prostoru Galerije morala
obustaviti zbog rapidnog Sirenja virusa COVID-19 na globalnoj razini, ne-
mamo potpune rezultate ovih istrazivanja. Novonastala situacija uslovila
je odredene izmjene u kodu aplikacije: IT programeri su u drugom poku-
Saju aplikaciju razvili u otvorenom kodu sto ju je ucinilo dostupnom kraj-
njim korisnicima za besplatan download putem platforme Google Play
Store. Na ovaj nacin Galerija je javnosti ponudila integrisani paket apli-
kacije koji obuhvata: prvu verziju namijenjenu koristenju u muzejskom
izlozbenom kontekstu, a drugu sigurnom koristenju od kuce u uslovima

6 Zatvoreni sistem koda u informacijskim tehnologijama podrazumijeva da software-ski paket nije dostupan
Siroj javnosti za download putem Google Play ili Apple trgovine.
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globalne pandemije. Druga verzija aplikacije javnosti je dostupna od 0O5.
februara 2021. godine putem Google Play Store-a.” Galerija je uz ovu
verziju roditeljima/starateljima korisnika s tesko¢ama u razvoju objavila i
upute za koristenje ove digitalne tehnologije kod kuce. Upute nalazu da
se korisniku postavljaju pitanja o vizuelnom sadrzaju, povezivanje vizu-
elnog i zvu¢nog sadrzaja, te da se zajedno sa korisnikom ili za korisnika
Citaju tekstualni sadrzaji. Razvojem ,ARTsee” aplikacije po principima
univerzalnog dizajna (za ucenje), Galerija je djeci s teSko¢ama u razvoju
za vrijeme globalne pandemije COVID-19 pruzila informacijski i senzorno
pristupacnije digitalne sadrzaje koji se temelje na muzejskoj zbirci.

Nakon Sto je u svijetu opao broj zarazenih koronavirusnom bolesti,
Galerija je organizovala grupne aktivnosti za djecu i mlade s teSkocama
u razvoju uz koristenje ,,ARTsee" aplikacije. Ova digitalna tehnologija po-
kazala se vrlo uspjeSnom i u radu sa tipi¢nom djecom mladeg Skolskog
uzrasta. Krajem 2020. godine ,,ARTsee” android aplikacija je od strane
SALTO-YOUTH, nominovana za prestiznu godiSnju nagradu ,SALTO
Awards“ u kategoriji digitalne transformacije.

Umjesto zakljucka

Pandemija koronavirusne bolesti, koja je pocetkom 2020. godine uze-
la globalni zamah, mnoge muzeje u svijetu zatekla je nespremne. Muzeji
koji su od ranije poceli sa digitalizacijom zbirke u svrhu omogucavanja
njene javne dostupnosti u virtualnom okruzenju, bili su u prednosti, jer su
vec posjedovali sadrzaje koje su publici mogli ponuditi u odgovaraju¢em
formatu. Ovaj krizni period vecina muzeja je nastojala prebroditi inici-
ranjem interdiciplinarnih saradnji sa informacijsko - tehnoloskim i pe-
dagoskim sektorom te kreativnim industrijama, kako bi publici ponudili
digitalne sadrzaje interaktivnog karaktera koji se temelje na zbirci. Neki
muzeji su bili jako uspjesni u tome, omogucivsi publici ‘online’ aktivnosti
koje su im pomogle odrzati mentalno blagostanje u periodima krize pro-
uzrokovane ¢estim izolacijama. Drustveno najodgovornijim muzejima u
periodu prve globalne pandemije modernog doba, pokazali su se oni
muzeji koji su razvijali digitalne tehnologije i sadrzaje temeljene na zbir-
kama, slijedeci principe univerzalnog dizajna (za ucenje) i lako razumlji-
vog jezika, imajuci na umu i drustveno zanemarene grupe poput osoba s
teskoc¢ama u razvoju. Pozitivnim praksama, koje ukljucuju ucesce publike
u kreiranju muzejskih sadrzaja, konsultacije sa ciljnim grupama korisni-

7 Na dan 30. 3. 2023. ,ARTsee" aplikacija je putem Google Play Store-a download-ovana vise od sto puta.
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ka u svrhu zadovoljavanja potreba i revizijom interpretacijskih strategija,
muzeji su doprinijeli razvoju demokratizacije institucije, uklanjanju digi-
talnih barijera i samim tim, vecoj pristupacnosti sadrzajima i znacenjima
zbirke. Kreiranjem digitalno pristupacnijih sadrzaja i tehnologija, muzeji
¢e u vanrednim globalnim situacijama poput pandemije, zanemarenim
grupama drustva ponuditi sadrzaje koji se temelje na zbirkama i na taj
nacin ih ukljuciti u svoje aktivnosti i rad.

Nakon stabilizacije globalnog stanja sa pandemijom koronavirusne
bolesti, nista u muzejskom svijetu visSe nece biti isto: muzeji se na ve-
lika vrata pridruzuju eri digitalne transformacije, dok se svrha postoja-
nja muzejske institucije s novom definicijom mijenja u korist drustva i
ravnopravne pristupacnosti sadrzajima zbirke. Tema kojom se ovaj rad
bavio otvara pitanja za neka sljedeca istrazivanja: koliku razinu ‘digitalne
pismenosti’ trebaju posjedovati muzejski stru¢njaci kako bi aktivno bili
uklju€eni u razvoj digitalnih tehnologija za razliCite podzastupljene sku-
pine drustva i koji su to oblici (asistivnih) digitalnih tehnologija koji ¢e na
pravi nacin zadovoljiti razli¢ite potrebe osoba s tesko¢ama u razvoju kao
Sto su npr. osobe iz spektra autizma.
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ARTsee: an assistive form of digital technology in the museum as
a tool to enable greater accessibility during and after the pandemic

Summary: The paper examines the social responsibility of museums
in the context of the global COVID-19 pandemic with an emphasis on
the creation of digital technologies and content for people with deve-
lopmental disabilities. In the introductory part, through the framework
process of adopting a new definition of the museum, it is elaborated on
how the role of the museum in society has increased in the conditions of
the global pandemic. The pandemic has caused a global state of health,
economic, educational, social and psychological-mental crisis, to which
museums have responded with various forms of digital transformation
of collections, work and practice in a virtual environment. The pandemic
had particularly devastating consequences for people with disabilities.
This part of the population, neglected even before the global emergency,
found itself in an even greater state of social isolation. Through the case
study of “ARTsee” - digital assistive technology, which was developed
and tested in the museum National Gallery of Bosnia and Herzegovina
in the period from 2019 to 2021, the paper will consider the possibility of
increasing accessibility to the contents and meanings of the collection
for people with developmental disabilities during and after the pande-
mic through the use of digital technologies.

Keywords: digital technologies, social responsibility of museum, CO-
VID-19, people with developmental disabilities, digital accessibility
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Ana SKEGRO, visa kustosica
Muzej suvremene umjetnosti, Av. Dubrovnik 17, Zagreb
ana.skegro@msu.hr

PRISTUP - Ukljuéivanje slijepih u PRISTUPaéne
muzejske projekte

Sazetak: Muzej suvremene umjetnosti (MSU), Zagreb od listopada 2020.
do rujna 2023. godine sudjelovao je u medunarodnom projektu BEAM UP
- Blind Engagement in Accessible MUseum Projects (,,PRISTUP - Uklju-
Civanje slijepih u PRISTUPac¢ne muzejske projekte”) ¢&iji je cilj prilagodba
muzejskog sadrzaja osobama ostedena vida kroz suradnju sa slijepim i
slabovidnim osobama. Osmisljen je kao nastavak projekta VIBE - Voyage
Inside a Blind Experience (,,PUT - PUTovanje kroz slijepo iskustvo”) u sklo-
pu kojeg je nastala izlozba apstraktnih radova Josefa i Anni Albers, umjet-
nika i profesora Bauhausa, predstavljena u Muzeju suvremene umjetnosti
2019. godine. IzloZba se istice po tome sto je bila jedna od rijetkih izloZbi
koje prikazuju apstraktnu, a ne figurativhu umjetnost, prilagodenu slijepim
i slabovidnim osobama te je ukljuc¢ivala tamnu komoru za senzibilizaci-
ju videcih osoba, audiodeskripcije i taktilne reprodukcije koje su pratile
sve izloSke te omogucile posjetiteljima istrazivanje djela putem dodira, uz
odredeni broj originala umjetni¢kih djela koji se takoder mogao dodirivati.
Poucene iskustvima iz VIBE projekta, partnerske organizacije i institucije
nastavile su suradnju kroz BEAM UP projekt sa ciljem ukljucivanja slijepih
i slabovidnih osoba u planiranju i provedbi projektnih sadrzaja i aktivnosti
od pocetka projekta, kako bi finalni rezultati bili Sto kvalitetnije osmisljeni,
izvedeni i predstavljeni osobama ostecena vida, kao i Siroj publici. Uz MSU,
u projektu su sudjelovala joS$ tri europska partnera: talijanska organizacija
Atlante Servizi Culturali kao voditelj projekta, Fondacija Instituta za slijepe
iz Milana te galerija The Glucksman pri Sveucilistu u Corku iz Irske.

Klju€ne rijeci: inkluzija, prilagodba, suvremena umjetnost, osobe oste-
¢ena vida, brajica

Muzej suvremene umjetnosti (MSU), Zagreb od listopada 2020. do
rujna 2023. godine sudjelovao je u medunarodnom projektu BEAM UP
- Blind Engagement in Accessible MUseum Projects (,,PRISTUP - Uklju-
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Civanje slijepih u PRISTUPacne muzejske projekte)! ¢iji je cilj prilagod-
ba muzejskog sadrzaja osobama osStecena vida kroz suradnju sa slije-
pim i slabovidnim osobama. Osmisljen je kao nastavak projekta VIBE
- Voyage Inside a Blind Experience (,,Putovanje kroz slijepo iskustvo)?
u sklopu kojeg je nastala izloZzba radova Josefa i Anni Albers, umjetni-
ka i profesora Bauhausa, predstavljena u Muzeju suvremene umjetnosti
od sije€nja do travnja 2019. godine. Izlozba se istiCe po tome Sto je bila
prilagodena slijepim i slabovidnim osobama uklju¢ujuéi audiodeskripci-
je te taktilne reprodukcije koje su pratile sve izloSke i, uz odredeni broj
originala umjetnickih djela koji se mogao dodirivati, omogucdile posjeti-
teljima ostecdena vida istrazivanje djela putem osjetila dodira i sluha. Na
samom pocetku izlozbe postavljena je tamna komora za senzibilizaciju
videdih osoba koja je sadrzavala razlicite materijale koriStene u radovi-
ma Albersovih. Izlozbe bazirane na taktilnom dozivljaju umjetni¢kih dje-
la uglavhom su ograni¢ene na figurativno slikarstvo i skulpturu, stoga
je glavni izazov ovog projekta bio omoguditi dozivljaj apstraktne um-
jetnosti osobama ostecena vida na primjeru djela Josefa i Anni Albers.
,Brojna pozitivna iskustva iz VIBE projekta potaknula su daljnju suradnju
glavnih partnera kroz provedbu projekta BEAM UP koji je osmisljen kako
bi pomogao muzejima suvremene umjetnosti u prijelazu s prilagodbe
muzejskog sadrzaja za slijepe i slabovidne na prilagodbu sadrzaja koja
se radi zajedno, odnosno u suradnji sa slijepim i slabovidnim osobama.”
(Skegro, 2020). Uz MSU, u projektu su sudjelovala jo$ tri europska par-
tnera: talijanska organizacija Atlante Servizi Culturali kao voditelj projek-
ta, Fondacija Instituta za slijepe iz Milana te galerija The Glucksman pri
Sveucilistu u Corku iz Irske. Osim prilagodbi umjetnic¢kih radova u sklopu
muzejskih izlozbi, unutar BEAM UP projekta stavljen je naglasak na pro-
ces rada i suradnje s vanjskim suradnicima i drugim dionicima. Svaki od
partnera oformio je lokalnu stru¢nu skupinu s kojom je suradivao od
samih pocetaka, te je pridonio ostvarivanju rezultata projekta ne samo
kroz izradu taktilnih reprodukcija i drugih prilagodbi u sklopu odabranih
izlozbi, vec¢ i na¢inima organizacije i provedbe programa te suradnje
unutar partnerstva. Projekt je poticao sudjelovanje slijepih i slabovidnih
osoba u stvaranju muzejskih sadrzaja i aktivnosti na nacin da su uklju-
¢ene u sve klju¢ne odluke prilikom planiranja i provedbe projekta. Oba

' Vise informacija dostupno je na mreznoj stranici BEAM UP projekta dostupnoj putem poveznice: http:/www.
beamup.eu/index.php/hr/project-hr

2 Vise informacija dostupno je na mreznoj stranici VIBE projekta dostupnoj putem poveznice: http:/www.
vibe-euproject.com/index.php/hr/.
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inkluzivna projekta, VIBE i BEAM UP sufinancirana su sredstvima EU pro-
grama Kreativna Europa.

U sklopu BEAM UP projekta provedena je prilagodba triju izlozbi
u organizaciji partnerskih organizacija: La Luce Del Nero (,Svjetlost
crne”), Fondazione Burri - Ex Seccatoi del Tabacco, Citta di Castello,
Italija, 2022., Fashion Show (,,Modna revija“), The Glucksman, UCC Cork,
Irska, 2022., te ,,MSU na dodir“ (MSU by Touch), MSU, Zagreb, Hrvatska,
2022. - 2023. Izlozbe su ukljucivale taktilne reprodukcije radova, audio
deskripcije, opise na brajici i uve¢anom tisku, kao i digitalnu tehnologiju
u olakSavanju kretanja posjetitelja. La Luce del Nero? izlozba je Fonda-
cije Burri otvorena 15. travnja 2022. u talijanskom gradic¢u Citta di Ca-
stello u Ex Seccatoi del Tabacco (bivsa susionica duhana). Predstavljala
je umjetnike koji su se izrazavali u ili su tematizirali crnu boju poput
Alberta Burrija, koji je, medu umjetnicima druge polovice 20. stoljeca
mozda i najvise koristio crnu boju, ¢emu u prilog govori i zgrada gdje se
ova inkluzivna izlozba odrzavala, a koju je posve obojio u crno. Izlozba
je ukljucivala i druge ,umjetnike crne boje” kao sto su Lucio Fontana,
Hans Hartung, Jannis Kounellis, Louise Nevelson, Robert Morris, Antoni
Tapies, a osmisljena je kako bi publici oSte¢ena vida, alii videc¢ima pruzila
neposredno i visoko stimulirajuce viseosjetilno iskustvo. Fashion Show*
je izlozba otvorena u srpnju 2022. godine u galeriji The Glucksman u
Corku. Izlozba je predstavljala irske i medunarodne umjetnike, te je pro-
misljala odjecu kao predmet rasprave, materijal i sredstvo zagovaranja,
a ukljucivala je niz taktilnih elemenata, (na)vodenja i audiodeskripcije.
Od istrazivanja nacina na koji se moda koristi za samo-reprezentaciju
do ispitivanja ekonomskih i ekoloskih utjecaja “brze mode”, izlozba je
otkrivala nacine na koje moda postaje sredstvo aktivizma i protesta.
Predstavljanjem radova poput nosivih objekata Lucy i Jorge Orta koji
omogucuju komunikaciju i interakciju medu strancima, tekstilnih deka
Sibyl Montague od reciklirane odjece, filma Wanga Binga koji se odvi-
ja u kineskoj tvornici tekstila te Gluklyine instalacije majica kojima se
prosvjeduje protiv izbora Vladimira Putina, izlozba je pokazivala kako
odabir odjece sluzi za vise od izrazavanja osobnog stila. Na izlozbi su
takoder bili predstavljeni znameniti fotografski portreti kulture mladih u
Maliju autora Malicka Sidibé.

3 Vise informacija o izlozbi dostupno je na mreznoj stranici Fondacije Burri dostupnoj putem poveznice: https://
www.fondazioneburri.org/en/exhibitions/exhibitions-archive/la-luce-del-nero-exhibition.html.

4 Vise informacija o izlozbi dostupno je na mreznoj stranici galerije The Glucksman dostupnoj putem poveznice:
https:/www.glucksman.org/exhibitions/fashionshow.
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Muzejska izlozba izabrana za prilagodbu u sklopu BEAM UP projekta
u Muzeju suvremene umjetnosti nosi naziv ,,Zbirka kao glagol“s, prema
pjesmi Borisa A. Novaka ,,Sloboda je glagol”, a predstavlja izloZzbeni ci-
klus novog postava u trajanju baziranog na radovima iz fundusa Muzeja.
Novi postav stavlja muzej i radove iz njegova fundusa u aktivnu ulogu
unutar drustvenih okolnosti i vremena u kojima se nalazi, te nuzno za-
uzima stav spram njih te poti¢e na promisljanje i razgovor o aktualnim
temama danasnjice. Prva izlozba u sklopu ciklusa naziva ,,Tuzne pjesme
rata” tematizira rat i nasilje, dok druga izlozba naziva , Drugarstvo” otva-
ra teme solidarnosti i suosjec¢anja, uloge umjetnosti i muzeja u pobolj-
Sanju svijeta. Motiv grafita koji se provlaci kroz ovaj izlozbeni projekt s
natpisom ,,Mi gradimo muzej, muzej gradi nas“ osmislio je umjetnik Igor
Grubic. Taj motiv je i jedan od ukljucenih u selekciju radova izabranih za
prilagodbu te uvrstenih u proSireni postav izlozbe pod nazivom ,,MSU
na dodir” koja ukljucuje medijski raznovrsne radove Ciji se koncepti te
glavne karakteristike mogu prenijeti taktilnim modelima i audiodeskrip-
cijama. lzabrani radovi daju sazeti presjek razvoja hrvatske suvremene
umjetnosti kroz raznovrsne medije, osvréudi se pritom na neke od glav-
nih umjetnika i umjetnickih kolektiva od 1950-ih naovamo, poput grupe
EXAT 51, Gorgone, Grupe Sestorice autora, te Ivana Kozaric¢a, Eugena
Fellera, Dragoljuba RasSe Todosijevi¢a, Gorana Fruka, lgora Grubida ili
Andreje Kulunci¢. ,MSU na dodir” tako ukljuCuje prilagodbe brojnih ra-
dova koji su stvoreni tijekom proteklinh nekoliko desetljec¢a, od taktilnih
reljefa ulja na platnu lvana Picelja ili Julija Knifera iz 50-ih i 60-ih godina,
preko terakotne replike skulpture Ivana Kozaric¢a iz devedesetih godina
20. stoljeca, do zvucnih i audiovizualnih radova i ambijenata iz 2000-ih
koji su detaljno objasnjeni i opisani kroz audio deskripcije. Za taktilne
modele izradeni su posebni postamenti s nagibom gornje plohe od 45
stupnjeva koji olakSavaju taktilno istrazivanje umjetnickih radova te du-
blje razumijevanje umjetnosti, kako osobama ostec¢ena vida, tako i Siroj
publici. Postamenti takoder uklju¢uju plocice s natpisima na brajici i uve-
¢anom tisku, a uz postamente postavljeni su i veliki (15 cm) QR kodovi
koji se ocCitavaju putem pametnih uredaja i sadrzavaju audio i tekstualnu
deskripciju radova. Uz izlozbu su tiskani i popratni materijali poput ka-
taloga na brajici i uvec¢anom tisku te letci s tlocrtom postava i kratkim
opisom prilagodenih radova.

5 Vise informacija o izlozbi dostupno je na mreznoj stranici Muzeja suvremene umijetnosti dostupnoj putem
poveznice: http://www.msu.hr/dogadanja/novi-ciklus-zbirka-kao-glagol/923.html.
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Posebnost projekta svakako je inkluzivnost u pristupu, s obzirom
na to da su od samih pocetaka u projekt ukljuceni slijepi i slabovidni
suradnici, kao i stru¢njaci koji profesionalno rade s osobama osStecena
vida. Kroz horizontalno uc¢enje i razmjenu znanja i iskustava uspjeli smo
stvoriti kvalitetan sadrzaj zanimljiv osobama ostecena vida kao i vide-
¢im osobama. Usporedo s partnerskim organizacijama, u jesen 2020.
godine MSU je okupio lokalnu stru¢nu skupinu ¢iji su ¢lanovi kustosice
muzeja, slijepe i slabovidne osobe te struc¢njakinja iz podrucéja edukacij-
ske rehabilitacije. Oni su: student psihologije Andrej Hatar, studentica
talijanistike i kroatistike Kristina Krsnik, umirovljenik Vinko Zrinscak, pe-
ripatologinja, prof. defektolog Valentina Nemet, te tri muzejske kustosi-
ce, Daniela Bilopavlovi¢ Bedenik, Renata Fil¢i¢ i Ana Skegro. Clanovi
lokalne stru¢ne skupine prosli su edukaciju o pojedinim umjetnickim
radovima iz fundusa Muzeja te Sirem kontekstu njihovog nastanka, bili
su ukljuéeni u selekciju radova za postav ,MSU na dodir”, provjeravali
su kvalitetu popratnih tekstova i audiodeskripcija, te su sudjelovali u
raspravama i davali prijedloge za fizicku prilagodbu umjetnickih rado-
va, njihovo testiranje i postav. Fizicka prilagodba radova odnosi se na
upoznavanje i direktan dozivljaj kroz dodirivanje i viSeosjetilno iskustvo
originala, kroz replike ili taktilne modele i reljefe, zbog ¢ega nam je bilo
vazno u stru¢nu skupinu ukljucCiti osobe s razlicitim stupnjem ostece-
nja vida. Osim suradnje s lokalnom stru¢nom skupinom, u projektu je
stavljen naglasak i na stvaranje mreze dionika projekta koji djeluju kao
savjetnici i suradnici, te kao konzumenti odredenih sadrzaja producira-
nih u sklopu projekta. Jedan od takvih sadrzaja bili su forumi tijekom
kojih smo predstavljali napredak projekta stru¢noj i Siroj publici, prije
produkcije i izvedbe konacnih oblika prilagodbe radova, u zZelji da ranim
ukljucivanjem ciljane skupine u projekt ostvarimo sto bolju prilagodbu
muzejskog sadrzaja slijepim i slabovidnim osobama te ujedno educi-
ramo i senzibiliziramo javnost. U sklopu provedbe projekta provedena
su tri foruma dionika s viSe od dvadeset organizacija sudionika, koji su
uklju€ivali vodstvo po izlozbi ,,MSU na dodir”, taktilno i vise-osjetilno
iskustvo prilagodenih radova, te ispunjavanje upitnika na kraju vodstva.
Kroz komunikaciju i suradnju s nekim od dionika ostvarili smo brojne sa-
drzaje i prilagodbe na izlozbi, kao i popratne programe poput simpozija
ili radionica. U organizaciji i provedbi programa uz izlozbu sudjelovali su
i ¢lanovi nase lokalne stru¢ne skupine, provodedi vodstva ili sudjelujudi
u nekim od diskurzivnih programa.

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

139



140

BEAM UP projekt donosi vazne rezultate u polju prilagodbe kulturno
umjetnic¢kog sadrzaja kao i u polju nac¢ina rada unutar muzejskih institu-
cija i kulturnih organizacija te suradnje institucija s vanjskim struc¢njaci-
ma i dionicima. Kroz razli¢ite oblike aktivnosti u sklopu izlozbe i projekta
otkrili smo kako je nuzna bliska suradnja i horizontalna razmjena znanja
od samih pocetaka projekta kako bi u konacnici svi dionici bili zadovolj-
ni rezultatima. Iz tog smo razloga ve¢ u prvim mjesecima provedbe u
projekt ukljucili suradnike koji su imali ravnopravnu ulogu u donosenju
odluka o daljnjim koracima u projektu ili na¢inima prilagodbi radova iza-
branih u sklopu izlozbi. Prilagodba suvremenih umjetnickih djela, nerijet-
ko izvedenih netipi¢nim materijalima i tehnikama, kao i u razli¢itim me-
dijima, zaista je eksperimentalan projekt u koji stoga rado ukljuc¢ujemo
brojne suradnike i njihove povratne informacije kako bi konac¢ni produkt
bio sto kvalitetniji, a posjet izloZbi osobama ostec¢enog vida sto potpuniji
dozivljaj.
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ACCESS - Inclusion of the blind in ACCESSIBLE museum projects

Summary: The Museum of Contemporary Art, Zagreb, from October
2020 to September 2023, participated in the project “ACCESS - Blind
Engagement in Accessible Museum Projects” (BEAM UP - Blind Enga-
gement in Accessible Museum Projects), the aim of which is to adapt
museum content to visually impaired people through cooperation with
blind and partially sighted people. It was designed as a continuation
of the VIBE - Voyage Inside a Blind Experience project, which included
an exhibition of abstract works by Josef and Anna Albers, Bauhaus ar-
tists and professors, presented at the Museum of Contemporary Art in
2019. The exhibition stands out for the fact that it was adapted to blind
and partially sighted people in such a way that all the works were ac-
companied by tactile reproductions that allowed visitors to explore the
works by touch. The same partnership of institutions and organizati-
ons continued in the BEAM UP project, and in addition to MSU, three
other European partners participated: the Italian organization Atlante
Servizi Culturali as the project manager, the Foundation of the Institute
for the Blind from Milan and The Glucksman gallery at the University
of Cork from Ireland. The project encouraged the participation of blind
and partially sighted people in the planning and experience of museum
contents and activities in such a way that they were involved in all key
decisions from the beginning of the project.

Keywords: inclusion, adaptation, contemporary art, visually impaired
persons, Braille
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Petra SOLTIC, muzejski pedagog

Muzeji Hrvatskog zagorja, Galerija Antuna Augustinci¢a, Trg Antuna Mihanovica 10,
Klanjec, Hrvatska

p.soltic-gaa@mhz.hr

Samopouzdanje u muzeju

Sazetak: Vodstvo kroz stalni i privremeni muzejski postav i edukativne li-
kovne radionice instrumenti su kojima se moze pridonijeti samopouzdanju
posjetitelja, velikin i malih.

Galerija Antuna Augustinci¢a umjetnicki je muzej. Tu se nalaze skulpture
koje svojom dimenzijom i energijom zaprepaste male i velike posjetitelje,
Sto je, naravno, opravdana reakcija. Ponekad je izazov objasniti i priblizi-
ti umjetnost posjetiteljima raznih struktura. No ¢esto je najjednostavnije
objasnjenje najbolje. Kiparstvo je nezanemarivo velikoj populaciji misterij,
Sto brzo otkrivam pri zaposljavanju u kiparskom muzeju. Dok se Cini da
se neke Cinjenice podrazumijevaju, prosjecan posjetitelj moze ih smatrati
nedokucivima. No cilj nikako nije da se ¢ovjek osjec¢a obeshrabreno u ra-
zumijevanju umjetnosti, vec¢ sasvim suprotno. U galeriji se njeguje znanje i
shvacanje. Umjetnost ¢esto govori sama za sebe i samo je potrebno ohra-
briti posjetitelje da vjeruju i prepuste se osobnom dojmu jer je upravo to
Sto je umjetnost i htjela postici. Djeci s druge strane pristupam s objasnje-
njem kako je izrada zapocela. Dok su im bronca i gips strani, glinu uspore-
denu s plastelinom i glinamolom prepoznaju. Objasni im se kako kipar, kao
i oni, pocinje od manje figure koju kasnije naprosto uveca. Takvo jedno-
stavno poistovjecivanje vidljivo pojaca samopouzdanje u njihovim oima.

Kljuéna rije¢: Muzej, samopouzdanje, edukacija, kiparstvo

Kiparstvo Antuna Augustinci¢a pripada svojem vremenu iako mo-
numentalnost i ekspresija njegovih djela ne ostavljaju nikoga ravnodus-
nim. Narocito veliki spomenik Mir, zbijen u manjem prostoru, ¢esto budi
pregrst pitanja. Kako se nasao u prostoru Galerije Antuna Augustincic¢a,
kako je stao kroz postojeca vrata, je li unesen preko krova helikopterom
i koliko je kiparu trebalo da ga napravi, a koliko je tezak?
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Rado se Cuje interes posjetitelja, posebno djece. Godinama se na ta-
kva pitanja odgovaralo verbalno i manifestiralo gestama. No uskoro su
izradene ilustracije kako bi pomogle odgovoriti na ta pitanja vizualno.

Prije svega ilustracije su koristene u sklopu programa ,,Na konju u
Muzeje”. RijeC je o originalnom zajedni¢ckom programu Muzeja Hrvatskih
zagorja. U to su uklju¢eni Muzej krapinskih neandertalaca, Galerija An-
tuna Augustincic¢a, Muzej ,,Staro selo” Kumrovec, Muzej seljackih buna i
Dvor Veliki Tabor. Pokrenuta je inicijativa da se osmisli zanimljivo ilustri-
ranu i napisanu knjizicu koja bi u jednoj publikaciji predstavila svih pet
muzeja. Naglasak je bio na sadrzaju zanimljivom za obitelji, ponajvise za
djecu. Uz cijeli program organizirane su bile i radionice.

Za dizajn i ilustracije sam bila osobno angazirana na vlastiti prijedlog
s obzirom na to da sam po srednjoskolskoj struci grafi¢ki dizajner. U tu
svrhu nabavio se program CorelDRAW 2021 jer je to jednostavan pro-
gram u kojem imam najvisSe iskustva.

Vizualni identitet programa ,,Na konju u Muzeje” bio je temeljen na
originalnoj ilustraciji konja koji je imao svoj temeljni oblik, ali je izraze,
raspolozenja, dekoracije, boje i frizure mijenjao s obzirom na tematiku
muzeja koji je predstavljao. Naprimjer, za Dvor Veliki Tabor vukao je ko-
Ciju, dok bi za Muzej ,,Staro selo” Kumrovec bio oblikovan kao tradicio-
nalna drvena igracka s dekoracijama u boji. Za Galeriju Antuna Augu-
stinCi¢a konj je imao jahacicu koja je predstavljala spomenik Mir u New
Yorku. Takoder, za dio u knjizici koji bi govorio upravo o tome spomeniku
ukljucen je dio vec otprije izradenih ilustracija. Ova se prilika pokazala
idealnom da ih se konac¢no ukljuci i iskoristi za pric¢anje pric¢e o nastanku,
putovanju i posljednjoj destinaciji spomenika Mir.

Ukljuceno je sveukupno Sest od osam dostupnih ilustracija. Ograni-
¢enja su bila u dostupnom prostoru knjizice jer je unaprijed planirano
da svaki muzej uzme cCetiri lista za pricanje svoje price. llustracije su uo-
kvirene u zaobljene kvadrate, prikazane su dosta plosno u jednostavnim
bojama s crnim obrubljujué¢im linijama. Ideja je bila ispri¢ati pricu od po-
Cetka do kraja o spomeniku na vrlo jednostavan i pomalo duhovit nacin.
Oblici su vrlo pojednostavljeni tako da bi bez ikakvih potesko¢a mogli
biti transformirani u reljefne forme koje bi bile pristupacne za sve.

Prva ilustracija prikazuje kipara Augustincic¢a kako radi na izradi skice
i oblikuje umanjeni model spomenika Mir. Nakon toga, prikazana je kon-
strukcija ili kiparski gerist, a sljedeca vec prikazuje kipara Augustincica
kako je preko tog gerista nabacao glinu i time izraduje glineni model.
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Nadovezuje se ilustracija koja ga prikazuje s vrecama i kantama punih
gipsa te je sama figura prekrivena gipsom jer je u procesu gipsani odljev
glinenog modela. Sljedece dvije ilustracije prikazuju asistenta i kipara
kako izraduju broncani odljev i nakon toga spomenik Mir ukrcan je na
brod i putuje za New York.

Sama publikacija ukljucivala je i mogucnost ispunjavanja price s nalje-
pnicama. Za Muzej krapinskih neandertalaca to je bilo posebno zgodno
jer nas je podsjetilo na album Zivotinjsko carstvo jer su knjizicu djeca
mogla ispunjavati ilustriranim sliCicama prakonja.

Uz publikaciju osmisljene su i tematske radionice. U Galeriji Antuna
Augustinéié¢a organizirane su radionice omogucavale djeci sudionicima
da i sama iskuse dio procesa koji je kipar Augustincic¢ prolazio prilikom
izrade spomenika Mir. Mali drveni konji¢i koristeni su da se na njima izra-
di mala zi¢ana konstrukcija te zatim preko nje oblikuje glinamol.

Planovi za koristenje ilustracija koje objasnjavaju Augustincic¢ev rad
na spomeniku Mir ne staju s programom ,,Na konju u Muzeje”. Svih osam
ilustracija iskoristit ¢e se u sklopu ovogodiSnjeg programa za edukativ-
no-muzejsku akciju i za izdanje deplijana. Takoder je ideja da se sve ilu-
stracije uvecaju na panoima i objese za vrijeme trajanja programa u tre-
¢oj dvorani galerije, gdje se nalazi i spomenuta skulptura.

Smatram da ¢e nam ilustracije biti dobra povratna informacija od
odraslih posjetitelja kao i od djece. Jer tko ne voli jednostavnu i Saljivu,
ali istodobno edukativnu ilustraciju.
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Self-confidence in the museum

Summary: The Antun Augustinci¢ Gallery is an art museum. There are
sculptures that amaze young and adult visitors with their size and ener-
gy, which is, of course, a justified reaction. Sometimes it is a challenge to
explain and bring art closer to visitors of various backgrounds. But often
the simplest explanation is the best. Sculpture is a mystery to a rather
large population, which | quickly discovered after | gained employment
at the sculpture museum. While some things seem to be taken for gran-
ted, the average visitor may find them inscrutable. However, the goal is
by no means to make people feel discouraged about understanding art.
Quite the contrary. Knowledge and understanding are nurtured in the
gallery. Art often speaks for itself, and it is only necessary to encourage
visitors to believe and indulge in a personal impression, because that is
exactly what art wants to achieve. On the other hand, | approach the
children with an explanation of how the production began. While bronze
and plaster are foreign to them, they recognize clay compared to pla-
sticine. It is explained to them that the sculptor, like them, starts with a
smaller figure which he simply enlarges later. Such simple identification
visibly boosts their self-confidence.

Keywords: Museum, self-confidence, education, sculpture
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Lucija TOMASIC, visi kustos
Tifloloski muzej, Ulica Augusta Senoe 34/11, Zagreb
Isoda@tifloloskimuzej.hr

Digitalna pristupa¢nost web stranica tijela
javnog sektora na primjeru TifloloSkog muzeja

Sazetak: Digitalne informacije i usluge smatraju se pristupaénima kada ih
svi ljudi mogu lako opazati i razumijeti, ukljucujuci i osobe koje imaju vi-
zualne, slusne, motoricke ili kognitivhe poteskoce. U suvremenom svijetu,
posebno u poslovhnom smislu, sve viSe ovisimo o internetu.

Za vecinu ljudi, a posebno za one koji Zzive s nekim oblikom invaliditeta,
internet je postao neizbjezni dio svakodnevice. U slu¢aju osoba s invalidi-
tetom potrebne su dodatne prilagodbe pri izradi i dizajnu mreznih stra-
nica, mobilnih aplikacija i ostalih digitalnih sadrzaja kako bi se ostvarila
kvalitetna digitalna pristupacnost koja im olakSava pristup i interakciju s
digitalnim sadrzajem.

U ovom radu predstavit ¢e se zakonska regulativa i nacela digitalne pri-
stupacénosti u Republici Hrvatskoj na temelju rjeSenja u Zakonu o pris-
tupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora, koji je stupio na snagu 23. rujna 2019. Kao pomoc u
prilagodbi svojih stranica tijela javhog sektora mogu koristiti i Prijedlog
standarda digitalne pristupacnosti, koji je izradila Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza CARNET u suradnji s Centrom za istrazivanje, edukaci-
ju i primjenu novih znanja UP2DATE, a dokument su sustavno usavrsavali i
odobrili Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH i Hrvatski
savez slijepih.

Na primjeru web stranice TifloloSkog muzeja uputit ¢e se na osnovne zna-
Cajke pristupacnog digitalnog sadrzaja i smjernice prema kojima su tijela
javnog sektora duzna prilagoditi svoje digitalne sadrzaje s naglaskom na
prilagodbu za osobe s ostec¢enjem vida.

Uvod

Zivimo u svijetu u kojem sve vise ovisimo o svjetskoj mreZi ili webu
jer za vedinu poslova koje svakodnevno obavljamo koristimo internet
kako bismo dobili potrebne informacije bilo na poslu, u sSkoli ili kod kuce
(Schmutz, 2018). Takoder smo svjedoci stalnoj pojavi novih stranica i

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije



148

sadrzaja koje posjecuju brojni korisnici medu kojima je i odredeni posto-
tak onih kojima je pristupanje tim sadrzajima teze nego ostalima. Prema
Prvom svjetskom izvjeSc¢u o invalidnosti, koje su zajednic¢ki izradili WHO
i Svjetska banka, smatra se da danas vise od milijardu ljudi u svijetu (iz-
medu 10 i 20 % populacije) ima neki oblik invaliditeta koji se odnosi na
oStecenje vida, sluha, motoricke ili kognitivhe smetnje, a koje kod osoba
svakodnevno stvaraju prepreke ne samo u fizickom nego i u digitalnom
svijetu (https://tinyurl.com/yhlgyuén).

Nacelno bi se svakoj osobi, bez obzira na njezino stanje ili sposob-
nosti, trebala pruziti moguc¢nost neometanog pristupa internetu u naj-
vecéoj mogucoj mjeri. Ratifikacijom i sklapanjem Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom vecina drzava ¢lanica Europske
Unije obvezale su se poduzimati odgovarajuce mjere kako bi osobama s
invaliditetom osigurale, jednako kao i drugima, pristup informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama i sustavima te razvijati, promicati i pratiti
provedbe minimalnih standarda i smjernica za pristupacnost, ukljucujudi
i internet, te osigurati da javne vlasti i institucije djeluju u skladu s njom
(Direktiva (EU) 2016/2102).

Time nam se namece izazovan zadatak. Kako omoguciti da digitalne
informacije i usluge budu pristupacne i da ih svi ljudi mogu lako opazati
i razumjeti bez obzira na poteskoce?

Cilj ovog rada jest analizirati znacenje digitalne pristupacnosti web
sjedista i pokazati na koji na¢in se moze ostvariti njegova osnovna digi-
talna pristupacnost.

WEB i invaliditet

Pojavom World Wide Weba otvorili su se novi izazovi i nove moguc-
nosti za osobe s invaliditetom. Kao nikada prije pojedincima s odgo-
varaju¢om rac¢unalnom i telekomunikacijskom opremom omogudena je
jednostavnija i brza razmjena informacija. Tako se pojedini nedostaci
izazvani invaliditetom u virtualnom svijetu weba umanjuju jer su u tom
okruzenju uklonjene prepreke u komunikaciji i interakciji s kojima se oso-
be s invaliditetom svakodnevno suocavaju u fizickom svijetu. Nazalost,
iako daju velike mogucénosti, mnoge web stranice daleko su od ispu-
njavanja svojega potencijala u ovom smislu. |z pozicije osoba s invali-
ditetom velik broj stranica nedostupan je i neupotrebljiv. Cak i stranice
koje su nacelno dostupne Cesto imaju nisku uporabljivost za osobe s
invaliditetom. Studije pokazuju da je uporabljivost weba tri puta bolja za
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videce korisnike nego za korisnike s ostecenjem vida (Nielsen i Pernice,
2001). Kada su web stranice, aplikacije i tehnologije ili alati loSe dizaj-
nirani, mogu stvoriti prepreke koje otezavaju koristenje weba ljudima s
invaliditetom. Prije viSe od dva desetljec¢a zakljucilo se da je glavni razlog
otezanom pristupu nedostatak standardnih smjernica i razli¢itost poje-
dinac¢nih inicijativa koje nisu pruzale pravo rjeSenje korisnicima i progra-
merima diljem svijeta.

Bilo je neophodno oblikovati zajednicke ciljeve u prilagodbi web stra-
nice za osobe s poteskoc¢ama. Tako je WWW konzorcij (eng. World Wide
Web Consortium - W3C) 1997. godine objavio vijest o osnivanju Inicija-
tive za web pristupacnost (eng. Web Accessibility Initiative - WAI), Cija
je osnovna misao vodilja bila razvijanje svijesti o potrebi prilagodbe web
stranica za ljude s potesko¢ama. Smjernice za pristupacnost web sadr-
zaja 1.0 (eng. Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) objavljene
su kao W3C preporuka 5. svibnja 1999. godine, a potom su priznate kao
de facto standard i posluzile su kao osnova za zakonodavstvo i metodo-
logije ocjenjivanja pristupacnosti u mnogim zemljama. Nadalje, sustavno
su se razvijale tehniCke specifikacije i smjernice koje opisuju rjeSenja za
pristupacnost koje su postavljene kao medunarodni standardi za pristu-
pacnost weba (https:/tinyurl.com/yl2ybxge). Na sluzbenim web strani-
cama WAI-ja redovito se objavljuju mnoge informacije o strategijama i
standardima te mnogi izvori koji definiraju kako kreirati prilagodeni web
za sve korisnike.

Potreba da se unaprjeduje kvaliteta web stranica i njihova koristenja
dovela je do mijenjanja trendova dizajna, nacina pristupa informacijama
i prezentiranja sadrzaja na stranicama. Unaprjedenje stranica danas je
posebno potaknuto zakonskom regulativom koja zahtijeva da se mrez-
na mjesta i aplikacije javnog sektora prilagode i pronadu rjesSenja koja
bi osigurala sto lakSe i efikasnije koristenje svima, posebno osobama s
invaliditetom (Grimm, 2020).

O PRISTUPACNOSTI -
Sto je digitalna pristupac&nost?

Pojam digitalna pristupac¢nost podrazumijeva praksu prilagodbe
mreznih stranica, aplikacija i tehnologija koje su razvijene na nacin da ih
svi korisnici, a posebno osobe s invaliditetom, mogu jednostavno kori-
stiti. Drugim rijeCima, digitalna pristupacnost podrazumijeva uklanjanje
barijera koje sprecavaju pristupanje i koristenje digitalnih sadrzaja tim
osobama. Prema W3C, digitalna pristupacnost web sjedista odnosi se na
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nacelo kojim bi web stranice, alati i tehnologije povezani s njima trebali
biti dizajnirani i razvijeni na nacin da su jednako dostupni svima bez ob-
zira na njihove poteskodce (https://tinyurl.com/yxwl4clv).

Koristenje smjernica za dizajniranje te razdvajanje strukture i stila
dobar je put prema ostvarenju digitalne pristupacnosti web sjedista.
Odvajanje strukture i stila odnosi se na odvajanje HTML-a i CSS-a, pri
¢emu HTML opisuje strukturu i znacenje sadrzaja, a CSS oblikuje vizualni
izgled. Na ovaj nacin osiguravamo da sadrzaj web sjedista ima smisla za
sve korisnike, i one koji vide i one koji upotrebljavaju asistivnu tehnolo-
giju (CitacCe zaslona) te se olakSava odrzavanje HTML-a i CSS-a pri c¢emu
se promjene mogu lakSe realizirati i omoguduje se prilagodavanje web
sjedista razli¢itim okruzenjima (Kalbag, 2017).

Moglo bi se reci da je digitalna pristupacnost proces ili skup pravila
koji zajednickim djelovanjem olakSavaju pristup sadrzaju web stranica
za osobe koje imaju vizualne (slijepe, slabovidne, osobe koje ne razlikuju
boje i druge), slusne (gluhi, nagluhi), motori¢ke i kognitivhe poteskoce
te starijim osobama kojima su smanjeni paznja, pokretljivost, refleksi i
drugo. Jednako tako, medunarodni web standardi koji definiraju sto je
potrebno za pristupacnost dovest ¢e do toga da ¢e se ista praksa pri-
mjenjivati na svim web stranicama, Sto ¢e kod posjetitelja izazvati oceki-
vani dozivljaj, odnosno struktura stranice bit ¢e poznata unaprijed i nece
se morati dodatno proucavati (CARNET, 2019).

Alati i tehnike - nacin na koji osobe s invaliditetom koriste web

Osobe s invaliditetom pristupaju webu i koriste ga na razlicite naci-
ne, ovisno o svojim individualnim potrebama i preferencijama. Najce-
S¢e upotrebljavaju dva pristupa u interakciji s webom, a to su pomocne
tehnologije i prilagodljive strategije, koje su prema W3C dizajnirane za
rjieSavanje problema s kojima se osobe s invaliditetom susrecu prilikom
koristenja weba.

Pomocne ili asistivne tehnologije (engl. Assistive Technology) speci-
jalizirani su softveri i hardveri koji ukljucuju Citace zaslona, povecala za-
slona, softver za prepoznavanje glasa, Brailleov redak i dr., a namijenjene
su osobama s raznim oblicima invaliditeta i pomazu im u prevladavanju
motori¢kih, senzornih i kognitivnih ograni¢enja te u samostalnom obav-
ljanju svakodnevnih zadataka u virtualnom prostoru.

Prilagodljive strategije jesu tehnike koje osobe s invaliditetom koriste
za poboljSanje interakcije s webom putem standardnog softvera, poput
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povecanja velicine teksta, smanjenja brzine misa i ukljuivanje titlova
(https://tinyurl.com/yo5ygdt9).

Pomoc¢éna ili asistivna tehnologija za slijepe korisnike

Cita¢ zaslona je softverski program koji slijepim i slabovidnim kori-
snicima omogucava Citanje sadrzaja sa zaslona rac¢unala pomocdu sinte-
tizatora govora ili Brailleova retka. Predstavlja sucelje izmedu korisnika
i operacijskog sustava rac¢unala i njegovih aplikacija. Do koje mjere c¢e
neka aplikacija biti ¢itljiva ili razumljiva slijepim osobama ovisi o tome
koliko je dobro ona prilagodena citaCima zaslona i do koje mjere oni
mogu procitati sadrzaj koji prikazuje. Neki od najkoristenijin komercijal-
nih Citaca zaslona za Windows jesu JAWS, NVDA, Orca, Voice Over4 i dr.
(https:/www.freedomscientific.com/screen-reader/).

Sintetizator govora je dio racunalnog sustava koji je zaduzen za umjet-
nu produkciju ljudskog glasa. Moze se implementirati kao softverska i
hardverska komponenta, a sastoji se od niza modula koji pomocu teh-
nologije Text-to-Speech (TTS) pruzaju mogucénost prevodenja tiskanih
tekstova u ljudski glas (govor). Naj¢esScée koristeni komercijalni softverski
sintetizatori govora za hrvatski jezik jesu AnReader i WinTalkerVoice.

Brailleov redak je elektronski taktilni uredaj koji se prikljuCuje na
osobno rac¢unalo. Na njegovom gornjem dijelu nalaze se slovna mjesta
na kojima se pomocu iglica i ¢itac¢a zaslona sadrzaj s osobnog rac¢unala
pretvara u Brailleove znakove.

Zakonska regulativa

U travnju 2015. objavljena je norma Europske unije EN 301 549 (Za-
htjevi za pristupacnost prikladni za javnu nabavu ICT proizvoda i usluga
u EU-u), koja je postala standard za digitalnu pristupac¢nost u informacij-
skoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) za sve drzave ¢lanice EU-a. Nor-
ma se temelji na smjernicama WCAG 2.1, a odnosi na tijela javhog sektora
i privatne organizacije te utvrduje zahtjeve za ICT standarde pristupac-
nosti u proizvodima i uslugama kao Sto su hardver, aplikacije i druge
tehnologije kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom imaju jednak
pristup svim digitalnim sadrzajima i proizvodima s ciljem da se stvori
digitalno okruzenje koje je dostupno svima, bez obzira na invaliditet ili
tehnologiju. Danas se digitalna pristupacnost definira na razini zakonske
obveze. Europska unija ima dva zakona o internetskoj pristupacnosti. To
su Direktiva EU-a o internetskoj dostupnosti ili Direktiva o internetskoj i
mobilnoj dostupnosti (EU Web Accessibility Directive or Web and Mo-
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bile Accessibility Directive) i Europski zakon o pristupacnosti (European
Accessibility Act - EAA) (Directiva (EU) 2019/882). Direktiva Europske
unije o internetskoj dostupnosti usvojena je 22. prosinca 2016. godine,
izravno se poziva na uredbu EN 301549 te predstavlja prvi svjetski stan-
dard digitalne pristupac¢nosti. Cilj direktive jest osigurati svim Europlja-
nima puno i aktivno sudjelovanje u digitalnoj ekonomiji i drustvu tako
Sto ce prenijeti odgovornost na sve javne sektore zemalja ¢lanica EU-a
da njihove web stranice i mobilne aplikacije budu dostupne osobama s
invaliditetom i da ispunjavaju zajednicke standarde pristupacnosti (Di-
rektiva (EU) 2016/2102). Europski zakon o pristupacnosti (EAA) prvi je
put objavljen 2. prosinca 2015. kao prijedlog, a usvojen je u travnju 2019.
Ovaj zakon postavio je nove minimalne zahtjeve za dostupnost na razini
EU-a za ograni¢eni niz proizvoda i usluga. Cilj EAA-a je osobama s in-
validitetom osigurati pristup proizvodima, uslugama i informacijama na
trzistu EU-a (Akinyemi, 2020).

U skladu s time i Republika Hrvatska donijela je odgovarajuci Zakon o
pristupac¢nosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne ure-
daje tijela javnog sektora, koji je objavljen u Narodnim novinama (broj
17/2019.) te je stupio na snagu 23. rujna 2019. Zakon o pristupacnosti,
prema odredbama direktive, propisuje nuznost uporabe svjetskih stan-
darda prilikom izrade mreznih stranica, njihov izgled, nacin navigacije
kroz sadrzaj, pretrazivanje i strukturu. Od toga dana ovaj se zakon podci-
nje primjenjivati za tijela Cije su mrezne stranice izradene poslije 23. rujna
2018. godine, a krajnji rok za primjenu zakona bio je 23. rujna 2020. za
sve stranice koje su objavljene prije 23. rujna 2018. godine. Zakon se po-
¢eo primjenjivati i na programska rjeSenja za pokretne uredaje 23. rujna
2021. godine.

U Zakon su ugradena i osnovna nacela pristupacnosti, a Sredisnji dr-
zavni ured za razvoj digitalnog drustva navodi: ,Digitalna pristupacnost
polazi od Cetiri osnovna nacela koja zahtijevaju da svi korisnici, bez ob-
zira na svoje mogucnosti, mogu:

» percipirati informacije i sastavne dijelove korisnickog sucelja
(mogucnost opazanja)

 upravljati korisni¢kim suceljem (operabilnost)

* razumijeti informacije i nacin rada korisni¢kog sucelja (razumljivost)

* pristupiti sadrzaju bez obzira na tehnologiju (stabilnost)”
(http://tinyurl.com/yw4hafmt).
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Prema navedenom zakonu tijela javnog sektora duzna su prilagoditi
svoje digitalne sadrzaje kako bi se stvorilo uklju¢ivo drustvo, koje svima
daje jednake mogudénosti za primanje, slanje i koristenje informacija u
digitalnom okruzenju. Ona su duzna prilagoditi svoje digitalne sadrza-
je i usluge sukladno europskoj normi EN 301 549, koja izravno upucuje
na Smjernice za pristupacnost web sadrzaja (Web Content Accessibility
Guidelines WCAG 2.1) i Prijedlog standarda digitalne pristupacnosti, koji
je izradila Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET u suradnji
s Centrom za istrazivanje, edukaciju i primjenu novih znanja UP2DATE, a
taj su dokument sustavno usavrSavali i odobrili Zajednica saveza osoba
s invaliditetom Hrvatske - SOIH i Hrvatski savez slijepih kao pomoc¢ u
prilagodbi svojih stranica.

Propisano je nekoliko koraka koje su tijela javhog sektora obave-
zna poduzeti kako bi osigurala digitalnu pristupacnost svojih sadrzaja i
usluga. Potrebno je provesti pocetnu procjenu u kojoj mjeri su mrezne
stranice i programska rjesenja za pokretne uredaje tijela javhog sekto-
ra prilagodene propisanim zahtjevima pristupacnosti. Zatim, prilagoditi
mrezne stranice i programska rjeSenja za pokretne uredaje i objaviti izja-
vu o pristupacnosti vidljivo istaknutu. Izjava mora sadrzavati objasnjenje
o dijelovima sadrzaja koji nisu pristupacni, razloge za tu nepristupacnost
te mogucnosti pruzanja pristupacnih alternativa. Potrebno ju je redovito
azurirati i objaviti podatke o eventualnim nedostacima u svrhu pobolj-
Sanja digitalne pristupacnosti. S ciljem sto ucinkovitije prilagodbe za-
htjevima digitalne pristupacnosti, preporucuje se da svako tijelo javhoga
sektora odredi sluzbenika koji ¢e poduzeti potrebne mjere za osiguranje
pristupacnosti.

Digitalnu pristupacnost web sjedista mogude je analizirati pomocu
alata u obliku softverskih programa ili mreznih usluga. Na stranicama
W3C nalaze se popisi alata za procjenu pristupacnosti koji se mogu filtri-
rati kako bi se pronasli alati koji odgovaraju specificnim potrebama. Re-
zultati testiranja navode dobre i kritiCne elemente web sjedista, a pone-
kad i upute na koji nacin rijesiti problem (https://tinyurl.com/y70z7v3p).

Prilagodba web stranice TifloloSkog muzeja

Zadaca muzeja jest pratiti postojece trendove i usvajati nove u pris-
tupacnosti web sadrzaja, posebno u podrucju funkcionalnosti, optimi-
ziranja, povezivanja i dizajna te ih nastojati implementirati na nasu web
stranicu kako bismo je ucinili maksimalno dostupnom. Kod izrade stra-
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nice muzeja stavili smo naglasak na digitalnu pristupacnost za osobe s
osStecenjem vida, slijepe i slabovidne korisnike koji se koriste ¢itacima
zaslona, sintetizatorom govora i Brailleovim retkom.

Muzej je svoju prvu web stranicu izradio 2008. godine, no zbog ubr-
zanog napretka tehnologija stranica je s vremenom postala funkcionalno
zastarjela i nije zadovoljavala sve vise standarde. Pratili smo nove pro-
pise i smjernice za izradu digitalno pristupacne stranice te smo 2019. uz
podrsku Ministarstva kulture i medija krenuli u redizajn stranice kako bi-
smo Sto vec¢em broju korisnika omogudili laksi pristup nasSim sadrzajima
s naglaskom na osobe ostecena vida. S obzirom na dizajn i programsku
tehnologiju cilj nam je bio zadovoljiti osnovne zahtjeve koji se odnose na
ugradenu pristupacnost izvedenu programski i u skladu sa Smjernica-
ma o pristupacnosti web sadrzaja (WCAG 2.1 Web Content Accessibility
Guidelines) te Zakonom o pristupacnosti. Prilikom izrade i razvijanja pri-
stupacnih web rjeSenja imali smo uvid u iskustva slijepih korisnika kako
bismo dobili povratne informacije i djelovali u skladu s njima. Digitalna
pristupacnost na stranici www.tifloloskimuzej.hr osigurana je implemen-
tiranjem sljededih postavki pristupacnosti.

Osigurana je prilagodljivost ili responzivnost stranice i aplikacija koja
omogucuje automatsko prilagodavanje dizajna sadrzaja razlicitim di-
menzijama uredaja ili preglednika. Ikone su dovoljno velike i postavljene
na takvoj udaljenosti jedna od druge kako bi se omogudilo lakSe koriste-
nje osobama s motorickim poremecajem. Glavni izbornik moguce je ko-
ristiti upotrebom tipke TAB na tipkovnici te se stranicom moze upravljati
posredstvom tipkovnice. Stranica je optimizirana za novije generacije in-
ternetskih preglednika: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox.

Pri kreiranju stranice u tekstu je koristen jedan font, jednostavan i Cit-
liiv bez ukrasnih poteza na vrhu i dnu slova, Montserrat. Tekst unutar
stranice poravnat je na lijevu stranu, odnosno lijevi rub odlomka porav-
nat je s lijevom marginom jer takvo poravnanje sadrzi dosljedan razmak
znakova i rijec¢i te omoguduje lakSe Citanje.

Za pojam digitalne pristupacnosti postavljena je ikona s posebnom
oznakom koja upuduje na promjenu postavki za web pristupaénost.

Ponudena je ikona za promjenu postavki digitalne pristupacnosti na
web sjedistu koja se nalazi u zaglavlju s desne strane ekrana u obliku iko-
ne invalidnosti te se klikom na nju aktivira padajuci izbornik uz desni rub
stranice, Sto prema istrazivanjima odgovara vecdini korisnika. Na izborni-
ku je pet ponudenih opcija pristupacnosti poredanih po ucestalosti ko-
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riStenja, oznacenih simbolima i opisima za oznacavanje pojedinih opcija.

Prve dvije ikone odnose se na veliCinu fonta i nude mogucnost jedno-
stavnog mijenjanja veliCine slova bez gubitka okolnog teksta, kako bi ko-
risnici mogli prilagoditi veli¢inu teksta prema svojim potrebama. Sljededa
opcija promijeni kontrast omogucava promjenu kontrasta boje pozadine
i teksta te omogucava lakse Citanje slabovidnim osobama, osobama koje
su slijepe za boje i osobama s teSko¢ama ¢itanja. Za smanjenje distrakcije
korisnika zbog Sarenila web stranice ponudena je opcija sivi tonovi. Mo-
guénost jednostavnog mijenjanja vrste fonta u font pogodan za osobe s
disleksijom i ostalim teSko¢ama Citanja moguc je odabirom opcije promi-
jeni vrstu slova te se zadani font stranice mijenja u font OmoType.

Pristupacnost sadrzaja osigurana je dobrom strukturom te jasnom hi-
jerarhijom sadrzaja i prikladnom pripremom sadrzaja za citace ekrana
kako bi korisnici, posebno slijepi i slabovidni, znali kada prelaze iz jedne
rubrike, poglavlja ili iz jedne kategorije sadrzaja u drugu. Koristena je
hijerarhija naslova, odnosno heading elemenata koja podrazumijeva do-
sljedno, prepoznatljivo i jasno oznacavanje razina naslova i podnaslova
Sto osigurava lakSu navigaciju kroz sadrzaj za krajnjeg korisnika.

Kao osnovna smjernica vezana uz platformu osigurana je mogucnost
preskakanja navigacije, prelazak na glavni sadrzaj (skip to main con-
tent). To je poveznica u HTML kodu web stranice koja nije vidljiva svima
nego samo korisnicima koji koriste ¢ita¢ zaslona i tipkovnicu te korisnika
direktno vodi na glavni sadrzaj stranice.

Za korisnike koji ne mogu vidjeti fotografije u izradi je verbalni opis
fotografija koji im omoguduje pristup vizualnim sadrzajima putem citaca
zaslona. Opis je vidljiv u HTML kodu u alt atributu slike (alt tekst - al-
ternativni tekst); ¢ita¢ zaslona procitat ¢e taj tekst i tako dati najvaznije
znacajke koje ¢e korisniku pruziti kontekst.

Za osobe s oStec¢enjem sluha video materijali na stranici imaju priklad-
ne titlove.

lako smo napravili veliki korak u prilagodbi nase web stranice, joS uvi-
jek ima prostora za daljnja poboljSanja. Alternativni tekst za fotografije
i ilustracije unutar stranice sustavno se nadopunjava. U planu su izrade
audiodeskripcije filmova kao prilagodba za slijepe korisnike.

Zakljucak

Izazovi danasnjeg zivota u digitalnom dobu drugaciji su i komplek-
sniji od onih s kojima smo se susretali u proslosti, a takvi trendovi ¢e
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se i nastaviti. Potrebno je stvoriti uvjete kako bismo svima omogudili
jednaki pristup digitalnim uslugama, sadrzaju i informacijama, a to je
moguce samo koordiniranim djelovanjem, podizanjem drustvene svije-
sti i upoznavanjem s problemima osoba s invaliditetom, tehnologijama
i asistivnim tehnologijama, koje mogu pridonijeti njihovom rjesSavanju i
tako planirati buduca pristupacna rjeSenja. U cijeli proces izrade pristu-
pacnih rjeSenja nuzno je ukljucCiti osobe s raznim oblicima invaliditeta
te osigurati povratnu informaciju i razmjenu znanja i ideja. Posljednjih
godina, posebno nakon uvodenja zakonske regulative koja regulira ovu
problematiku, i muzeji su se ukljucili u proces prilagodbe svojih digi-
talnih sadrzaja. Time se osobama s invaliditetom olaksava sudjelovanje
u kulturnim sadrzajima i pridonosi podizanju kvalitete njihova zivota, a
istodobno afirmira njihove kreativne i intelektualne potencijale i prido-
nosi izjedna¢avanju mogucénosti. Mnoge web stranice u tome su pogledu
joS uvijek nedostatne ali se stanje u pogledu pristupacnosti popravlja
pracenjem zakonskih i stru¢nih inicijativa i preporuke na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.
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Digital accessibility of websites of public sector bodies on the
example of the Typhological Museum

Summary: Digital information and services are considered accessi-
ble when they can be easily perceived and understood by all people,
including people with visual, hearing, motor, or cognitive disabilities. In
the modern world, especially in terms of work, our dependence on the
internet is ever growing.

For most people, and especially for those living with some form of di-
sability, the internet has become an inevitable part of everyday life. With
regard to persons with disabilities, additional adjustments are needed
in the creation and design of websites, mobile applications, and other
digital content in order to achieve high-quality digital accessibility that
facilitates their access and interaction with digital content.

This paper will present the legal regulations and principles of digital
accessibility in the Republic of Croatia based on the provisions in the
Law on Accessibility of Websites and Software Solutions for Mobile De-
vices of Public Sector Bodies, which entered into force on 23 Septem-
ber 2019. In order to adjust their websites, public bodies can also use
the Proposal of Digital Accessibility Standards prepared by the Croatian
academic and research network CARNET in cooperation with the Center
for Research, Education, and Application of New Knowledge UP2DA-
TE, and the document was systematically updated and approved by the
Union of Associations of Persons with Disabilities in Croatia - SOIH and
the Croatian Association of the Blind.

Using the example of the website of the Typhological Museum, the
basic characteristics of accessible digital content and the guidelines ac-
cording to which public sector bodies are obliged to adapt their digital
content with an emphasis on adjustment for people with visual impair-
ments will be pointed out.

Keywords: digital information, accessibility, website
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Muzejski rad sa osobama u situaciji beskuc¢nistva

Sazetak: Muzeji treba da budu mesto za sve, mesto u kome svaki posetilac
treba da se oseca dobrodoslo bez obzira na drustvenu, versku, etnic¢ku
i druge pripadnosti. Muzeji, u skladu sa tim, treba da postanu jedan od
klju¢nih c¢inilaca socijalne inkluzije koji ¢e svojim programima omoguditi
ranjivim i marginalizovanim grupama osnazivanje, ohrabrivanje i integra-
ciju u glavne drustvene tokove. Medutim, kako su ove ideje realizovane u
praksi? Ova analiza muzejskog rada sa osobama u situaciji beskucnistva
nastoji da prikaze Siri kontekst muzejskog socijalnog rada i koncepta mu-
zeja kao ustanove socijalne inkluzije i predstavlja dosadasnja iskustva u
radu muzeja sa osobama u situaciji beskucnistva, kao i preporuke i raz-
misljanja o mogucénosti unapredenja savremene prakse. Istovremeno, u
radu se govori i o teorijskim pogledima na problem beskuc¢nistva, kao i
njegovom trenutnom stanju u Hrvatskoj i Srbiji, sa opstim ciljem podstica-
nja na razmisljanje o ovom problemu i pronalazenja nacina na koji muzeji
u navedene dve drzave mogu da doprinesu njegovom resavanju.

Kljuéne reci: beskudénistvo, socijalna inkluzija, socijalni rad, muzeji

Uvod

Muzeji nikada nisu bili izolovani u odnosu na drustvo unutar kog zZive
- da li ¢e podrazavati postojece drustvene i klasne odnose ili ¢e teziti
uspostavljanju novih zavisi od pozicioniranja muzeja unutar socio-kul-
turnih odnosa koje postoje u odredenoj zajednici (Coffee, 2008). Muzeji
su, poput drugih drustvenih ustanova, jos jedan pokazatelj materijalne,
drustvene, kulturne i politicke uklju¢enosti ili isklju¢enosti pojedinca ili
grupe iz glavnih drustvenih tokova. Unutar muzejskog konteksta kultur-
na ukljuéenost ili isklju¢enost, na koju uti¢u podjednako i isprepleteno
ostali gore navedeni procesi, odrazava se kroz tri dimenzije: reprezenta-
ciju (meru u kojoj je naslede pojedinca ili grupe predstavljeno u glavnim
kulturnim tokovima), participaciju (mogucénosti koje pojedinac ili grupa
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poseduju za ucesce u kulturnoj produkciji) i pristup (mogucénost poje-
dinca ili grupe da uziva kulturna dobra i usluge) (Sandell, 1998: 408-
410). Kako je kulturna dimenzija u vezi sa drugim dimenzijama iskljuce-
nosti, u¢esce u kulturnim aktivnostima moze pojedincu da pruzi priliku
da ojaca svoje samopouzdanje i vestine, Sto dalje moze pozitivno uticati
na njegov napredak i integraciju u drustvo (Sandell, 1998). Stoga mu-
zej moze postati vazan faktor socijalne inkluzije, no da bi se to postiglo
neophodno je dati depriviranim grupama dovoljno mogucénosti da uce-
stvuju u radu muzeja, i ravnomerno distribuirati moc¢ izmedu njih i oso-
blja muzeja, ali i istovremeno priznati znacaj njihovih pri¢a i pogleda na
svet (Paquet Kinsley, 2016).

Muzeji su, na drugoj strani, od davnina svesno ili nesvesno koristi-
li svoje resurse za socijalni rad, vodedi se istim ciljevima kao i socijalni
radnici: ,,pomaganje pojedincima, grupama ili zajednicama da unaprede
ili obnove svoje socijalne kapacitete za socijalno funkcionisanje i stvara-
nje povoljnih socijalnih uslova za ostvarenje navedenog cilja“ (National
Association of Social Workers 1973: 4-5 prema Silverman, 2010: 13). Kroz
zadovoljenje potreba i osnazivanje kako pojedinaca, tako i parova i Cita-
vih grupa, muzej kroz svoje izlozbe i druge kreativne programe edukuje
navedene kategorije i podsti¢e njihovo blagostanje, istovremeno podsti-
¢uci drustvenu promenu i aktivizam (Silverman, 2010).

Koristeci navedene ideje kao putokaz, rad nastoji da prikaze osnovne
rezultate do kojih je dosadasnja muzejska teorija i praksa dosla kada je
reC o radu sa osobama u situaciji beskucnistva, grupi ljudi kojoj nedo-
statak adekvatnog stambenog prostora stvara visestruku depriviranost
- nedostatak finansijskih sredstava, nemogucénost zaposljavanja, kida-
nje socijalnih veza, naruSavanje fizickog i mentalnog zdravlja. Njihova
viSestruka depriviranost, ali i neadekvatne drzavne politike i strategije
rada sa ovom populacijom dovode do toga da je osobama u situaciji
beskucénistva uskraceno mnogo usluga neophodnih za svakodnevni zi-
vot, pri ¢emu muzej i zadovoljenje kulturnih potreba ne spada u njihova
primarne potrebe, vec predstavlja izvesni ,luksuz”. Stoga c¢e biti reci o
programima koji su namenjeni ovoj populaciji i njihovim vrstama, kao i
preporukama za stvaranje i sprovodenje, sa ciljem daljeg promisljanja o
mogucnostima muzeja da pomogne osobama u situaciji beskucénistva u
njihovom osnazivanju, a sve sa ciljem razmatranja moguc¢nosti realizacije
istih programa na podrucju Hrvatske i Srbije, kao i drugih zemalja regio-
na. No, na prvom mestu razmotricemo kako se beskucénistvo kao pojam
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definise, koje vrste beskucénistva postoje i druge relevantne stavke u vezi
sa ovim fenomenom, kako bismo sto bolje upoznali sa navedenom po-
pulacijom.

Beskucénistvo kao socijalni fenomen

Kada se govori i razmislja o osobama u situaciji beskuc¢nistva pro-
seCan C¢ovek uzima u razmatranje samo one osobe Cije je beskudénistvo
najuocljivije - osobe koje spavaju na ulici, klupama, parkovima, ulazima
zgrada, napustenim vagonima itd. Medutim, navedeno glediste je pre-
usko i ne obuhvata veliki deo populacije koji obitava u neadekvatnim i
nesigurnim uslovima i koji su u velikom riziku da zavrse ,,pod otvorenim
nebom®. U savremenoj drustvenoj teoriji ne postoji jedinstvena definici-
ja fenomena beskuc¢nistva, vedé taj raspon seze od onih ograni¢enih na
primarno beskucnistvo, tj. nedostatak bilo kakvog krova nad glavom, do
onih koje pod pojmom beskucnistvo podvode sve oblike stanovanja koji
ne podrazumevaju zivot u adekvatnoj stambenoj jedinici u sopstvenom
vlasnistvu. Definicija pojma beskucniStva zavisi takode i od toga ko su
akteri koji ovaj fenomen sagledavaju (da li je re¢ o vladi i drzavnim in-
stitucijama, medijima, nevladinim organizacijama, gradanima ili samim
beskudénicima), svrha posmatranja fenomena (nauc¢no istrazivanje, in-
tervencija, prevencija i tome sli¢no), istrazivacka pitanja, kao i metod i
pristup. Od razli¢itih kriterijuma zavisi i tipologija beskucénistva tj. podela
oblika beskucénistva na razliCite kategorije. Ne ulazeci u detaljnija raz-
matranja definicije i tipologija beskucnistva (vise o tome vidi: Bilinovi¢
Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 3-32), za potrebe ovog rada i dobijanja okvirne slike
o razli¢itim oblicima beskucnistva izne¢emo jednu od najvise koriséenih
tipologija, ETHOS tipologiju (European typology of homelessness and
housing exclusion - Evropska tipologija beskucénistva i stambene isklju-
cenosti) koju je predlozila evropska federacija nacionalnihorganizacija
koje rade s beskucnicima (European federation of national organizati-
ons working with the homeless - FEANTSA) i Evropska opservatorija
za beskucnistvo (The European observatory on homelessness - EOH).
Prema navedenoj tipologiji beskucénistvo se deli na Cetiri konceptualne
kategorije:

1. Nedostatak krova nad glavom - podrazumeva zivot na ulici ili u svra-
tistima

2. Nedostatak stana - podrazumeva zivot u prihvatilistima za beskucni-
ke, prihvatilistima za zene, smestaju za migrante, kaznenim, medicinskim

Kultura razli¢itosti / Podzastupljene i ranjive skupine u kulturnom prostoru za vrijeme i nakon pandemije

161



162

ili decijim ustanovama (domovima) iz kog ¢e biti otpusteni, kao i osobe
koje dugoroéno primaju pomo¢ za beskucénike

3. Neadekvatno stanovanje - podrazumeva zivot u privremenim i ne-
konvencialnim smestajima (poput kamp prikolica ili improvizovanih gra-
devina), zivot u prenaseljenim objektima ili objektima nepodobnim za
zivot (bez struje, vode, grejanja itd.)

4. Nesigurno stanovanje - podrazumeva zivot osoba kojima je sme-
Staj nesiguran zbog pravno neregulisanog zakupa, privremenog boravka
kod rodbine i prijatelja, zbog pretnje od nasilja i pretnje od iseljenja

U praksi se pomenute kategorije ne isklju¢uju, vec¢ ¢esto prepli¢u. Na-
vedena tipologija nam ukazuje na slozenost samog fenomena koja utice
i na teskoce u njegovom pracenju. Niko sa sigurnos¢u ne moze da tvrdi
koliko ljudi na svetu, i u svakoj regiji posebno, zivi u beskucénistvu ili riziku
od istog. Prema procenama Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
(OECD) u zemljama-c¢lanicama u 2019. godini je zivelo 1,9 miliona osoba
u situaciji beskucénistva, pri ¢emu se samo za SAD procenjuje da ta cifra
iznosi pola miliona ljudi.! U zemljama u razvoju procenjuje se da ,izmedu
33,6 i 179 miliona zivi na ulici, a izmedu 41,6 i 730 miliona domacinsta-
va Zivi u neadekvatnim stambenim uslovima“ (Busch-Geertsema et al,,
2016: 128 prema Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 67). Ratovi, ekonomske
krize, migracije, pandemije, glad i neadekvatna politika suceljavanja sa
ovim problemom uzorkuje neprestani rast broja osoba u situaciji be-
skucnistva u svetu, c¢emu se mogu pridodati i aktuelne krize izazvane
pandemijom Kovid-19, ratom u Ukrajini, kao i zemljotresom koji je pogo-
dio Tursku i Siriju.

Kada je re¢ o prostoru Hrvatske prema popisu iz 2011. godine broj
osoba u situaciji beskuénistva iznosi 215 ljudi.?2 Na prvi pogled se moze
uociti da cifra nije relevantna i da je broj sigurno vedi, pri ¢emu se pret-
postavlja da se broj osoba u situaciji beskucnistva u Hrvatskoj seze od
500 do nekoliko hiljada u zavisnosti od tipologije koja se koristi prilikom
procene (Druzeti¢ Ljubotina i sar,, 2016: 7). U Srbiji prema popisu iz 2011.
godine broj osoba u situaciji beskuénistva iznosi 18287 osoba (Bobic,
2014).2 Medutim, kao i u sluc¢aju Hrvatske, kada bi se dosledno primeniji-

" https://www.oecd.org/els/family/HC3-1-Homeless-population.pdf
2 https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/censuslogo.htm

3 U Hrvatskoj i Srbiji u okvire popisa su usle one osobe u situaciji ili riziku od beskucénistva koje koriste usluge
centara za socijalni rad, sto nam ne daje adekvatnu sliku o beskucnistvu, jer mnogo osoba ne koristi usluge
centara za socijalni rad usled neinformisanosti ili nedostatka licnih dokumenata bez kojih ne mogu koristiti
zdravstvene i usluge socijalne zastite.
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vala ETHOS tipologija pretpostavlja se da bi pod grupu osoba u situaciji
beskucénistva ili osoba u riziku od beskuc¢nistva potpalo izmedu 800 i
900 hiljada stanovnika Srbije (Zarkovi¢, Petrovi¢ i Timotijevi¢, 2012 pre-
ma Bobi¢, 2014: 13).

Beskucnistvo se danas posmatra kao proces koji nastaje usled interak-
cije strukturalnih (neadekvatna stambena i socijalna politika, siromastvo,
ekonomski faktori, deinstitucionalizacija ustanova za mentalno zdravlje)
i individualnih faktora (problemi fizickog i mentalnog zdravlja, gubitak
posla, finansijski problemi, nasilje, porodi¢ni problemi, zavisnost od koc-
ke, alkohola i narkotika), gde nijedan faktor nije presudan za zapadanje u
beskudénistvo (narocito individualni) ved je bolje rec¢i da odredeni faktori
predstavljaju okidace koji usled spleta okolnosti dovode do beskucnis-
tva (detaljnije vidi: Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 32-55). Stoga se u ovom
radu koristi termin osoba u situaciji beskucnistva a ne beskuénik, u zelji
da se ukaze kako beskuc¢nistvo nastaje dejstvom razli¢itih strukturalnih
i individualnih faktora pri ¢emu se krivica ne pripisuje isklju¢ivo odrede-
nom pojedincu. Time se zeli i ukloniti stigma koja prati ovu populaciju,
koja donosi veliko drustveno breme ali u poslednjim godinama i sve vede
nasilje nad osobama u situaciji beskucnistva i njihovu kriminalizaciju u
zemljama Sirom sveta pod izgovorom ocuvanja javnog reda i mira (Lju-
bici¢, 2022).

U zavisnosti od nacina prevencije socijalnih problema i nivoa primene
mera, kao i pristupa resSavanju socijalnih problema (sa stanovista libe-
ralnog ili socijaldemokratskog blagostanja) u svetu se primenjuju razli-
Citi modeli borbe protiv beskucénistva i njegove prevencije kao Sto su:
,Sstanovanje na prvom mestu“ (Housing First), privremeno stanovanje
(Transitional Housing), sistemi ,gasenja pozara“ (koji ukljucuju sklonista
i dnevne centre, narodne kuhinje,prihvatilista itd.), programi socijalnog
stanovanja, kontinuitet stambenog zbrinjavanja (Housing Continuum of
Care), intervenciju u kriticnom momentu (Critical Time Intervention -
CTI) i mnogi drugi (detaljnije vidi: Bilinovi¢ Rajag¢i¢ i Ciki¢, 2021: 103-139).
U skladu sa navedenim modelima sistemi borbe protiv beskuénistva u
Hrvatskoj i Srbiji mogu se okarakterisati kao ,,sistemi gasenja pozara“
Sto ih ne ¢Cini dovoljno efikasnim u borbi protiv beskucénistva (Bilinovi¢
Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016).

Struénjaci iz Hrvatske (Druzetié¢ Ljubotina i sar., 2016; Siki¢-Mic¢anovié,
Saki¢ i Stelko, 2020) i Srbije (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Ja-
dranovic¢, 2021) ocenjuju javne politike i strategije borbe protiv beskuc¢-
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nistva, kao i trenutnu praksu, nedovoljno razvijenim i efikasnim, pri C¢emu
ne postoje sistemski oblici rada koji su namenjeni isklju¢ivo osobama u
situaciji beskucnistva i odvojeni od opstih principa rada sa drugim soci-
jalno ugrozenim grupama. U zakonodavstvu Republike Hrvatske osobe
u situaciji beskucnistva su prepoznate kao kategorija u Zakonu o so-
cijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22) gde se navodi da
Loeskuénik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima
bi mogla podmiriti troSkove stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu
organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili prenocistu ili boravi na javnim
ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje”. Medutim, kako
Olja Druzeti¢ Ljubotina sa saradnicama navodi (2016: 10-14) da uprkos
tome Sto su osobe u situaciji beskucénistva viSestruko osetljiva drustvena
grupa koja zahteva razlicite vidove podrske i pomocdi, zakonodavstvo
za njih predvida samo usluge privremenog smestaja u prihvatilistima ili
prenocistima u periodu od Sest meseci do godinu dana i razliCite vidove
nov€ane pomocdi (pod uslovom da poseduju drzavljanstvo i lic¢na doku-
menta Sto mnoge osobe u situaciji beskucénistva ne poseduju), sto nije
dovoljno. Sli¢na je situacija i u Srbiji, gde Zakon o socijalnoj zastiti (Sluz-
beni glasnik 24/2011) ne poznaje osobe u situaciji beskuénistva kao za-
sebnu kategoriju, a predvida manje-visSe ista institucionalna resenja kao
i hrvatsko zakonodavstvo.* Osobe u situaciji beskucénistva se spominju u
Nacionalnoj strategiji socijalnog stanovanja Republike Srbije (Sluzbeni
glasnik 13/2012) koja ne predvida nikakva posebna resenja za borbu pro-
tiv besku¢nistva. Ni jedna ni druga drzava ne poseduju razvijene strate-
gije i planove socijalnog stanovanja, a niti dovoljno izgradenih socijalnih
stanova koji bi zadovoljili potrebe mnogobrojnih ugrozenih grupa (Bili-
novi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016).

U Hrvatskoj (Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016), kao i u Srbiji (Bobié,
2019), profil prose¢ne osobe u situaciji beskuénistva predstavlja mus-
karac u pedesetim godinama, razveden ili neozenjen (u najveé¢em broju

4Razlika izmedu Hrvatske i Srbije se javlja u pogledu osnivanja i upravljanja nad prihvatilistima i prenocistima za
osobe u situaciji beskucénistva. Naime, u Hrvatskoj osnivanje i funkcionisanje navedenih centara spada u nadlez-
nost humanitarnih, verskih i nevladinih organizacija koje se bave osobama u situaciji beskuc¢nistva, dok u Srbiji
takve centre osniva drzava. Dok se drzavne ustanove mahom bave obezbedivanjem najosnovnijih sredstava
za zivot, humanitarne i nevladine organizacije se u vec¢oj meri bave pruzanjem pravne i psihosocijalne pomodi,
kao i pomodi pri zaposljavanju. U Hrvatskoj sve organizacije koje rade sa osobama u situaciji beskucnistva, a
¢&iji osnivaé nije drzava, organizovane su u Hrvatsku mrezu za beskucnike (vidi: https://beskucnici.info) koja ima
za cilj okupljanje, saradnju i podrsku svim organizacijama koje rade sa osobama u situaciji beskucnistva, kao
i Sirenje svesti u drustvu o znacaju problema beskucnistva. Istovetna organizacija u Srbiji pod nazivom Mreza
organizacija civilnog drustva za borbu protiv beskucnistva, sa istovetnim ciljevima, jos uvek je u procesu na-
stanka i organizovanja.
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slu¢ajeva sa decom koja su najc¢esScée punoletna), ekonomski neaktivan,
srednjeg ili osnovnoskolskog obrazovanja. Kao presudni strukturalni
faktori zapadanja u beskuc¢nistvo u Hrvatskoj i Srbiji, kao drzavama po-
stsocijalistiCke transformacije, javljaju se izmenjena stambena politika i
prelazak na trzisSnu privredu koja je prouzrokovala propast brojnih pre-
duzeca i visoku stopu nezaposlenosti, kao i visoku trziSnu cenu nekretni-
na (Bilinovi¢ Rajac¢i¢ i Ciki¢, 2021: 140-159; Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016).
Na drugoj strani, istrazivanja u Hrvatskoj (Druzeti¢ Ljubotina i sar., 2016;
Kosteli¢ i Perugko, 2021) i Srbiji (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022; Jadrano-
vié, 2021) su kao klju¢ne individualne faktore zapadanja u beskuénistvo
identifikovale iste one faktore koji se javljaju u drugim delovima sveta
(gubitak posla i finansijski problemi, problemi sa fizickim i mentalnim
zdravljem, nasilje u porodici i disfunkcionalni porodi¢ni odnosi, prekid
socijalnih veza, problemi sa zavisno$¢u od alkohola, droge i kocke), ko-
jima mozemo pridodati migracije izazvane ratovima na podrucju Jugo-
slavije kao i migracije izazvane readmisijom (deportacijom iz zemalja
Evropske unije).

Dok na jednoj strani imamo znatnu populaciju osoba u situaciji ili ri-
ziku od beskudénistva, na drugoj strani imamo struc¢njake iz drzavnih i
ustanova van drzavnog sektora u Hrvatskoj (Siki¢-Mi¢anovi¢ i sar., 2020)
i Srbiji (Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022: 41-70; Jadranovi¢, 2021; Ljubi¢i¢,
2018) koji isticu da ih u kvalitetnom obavljanju rada sa navedenom po-
pulacijom ometa nedostatak finansijskih sredstava, nedostatak prostora,
dobro obuéenog osoblja, kao i kvalitetnija i sveobuhvatnija medusobna
saradnja. Stoga se postavlja pitanje: Kako muzeji mogu doprineti unap-
redenju kvaliteta njihovog rada?

Vrste muzejskih programa namenjenih osobama u situaciji
beskuénistva. Muzej beskucnistva

U Hrvatskoj, kao i u Srbiji, broj muzejskih programa koji su se do sada
bavili problemom beskudénistva i/ili bili namenjeni osobama u situaciji ili
riziku od beskucnistva je neznatan.® Stoga ¢e u narednim redovima biti
predstavljena klasifikacija programa koji se sprovode u svetu, &iji se pri-
meri mogu nadi u relevantnoj literaturi i internet izvorima (Coates, 2019;

5 Autoru teksta je poznat samo jedan program - rec je o programu Narodnog muzeja Srbije u Beogradu u kom
je prodavac casopisa Lice ulice (pandan u Hrvatskoj: ¢asopis Ulicni fajter) vodio grupu svojih kolega-prodavaca
kroz arheolosku zbirku Muzeja (vidi: https:/liceulice.org/liceulice-prodavci-kustosi-narodnog-muzeja/). lako
ne znamo da li je prodavac-vodi¢ osoba u situaciji/riziku od beskuénistva, kako ¢asopis prodaju osobe koje
su drustveno ugrozene, medu kojima je znacajan broj i osoba u situaciji beskucnistva, mozemo ovaj program
ubrojiti u kategoriju programa koji je namenjen ovoj populaciji
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Kinsley, 2011; Shaw, 2020; Simon, 2023). Muzejske programe koji se bave
beskuénistvom mozemo podeliti u sledece kategorije:®

1. 1zloZbe i programi koji nastoje da prosire svest o problemu beskudénis-
tva i koji sluze razbijanju predrasuda i stigme koje prate osobe u situaciji
beskudénistva

2. Programi namenjeni ukljucivanju osoba u situaciji beskucnistva u rad
muzeja i njihovom osnazivanju u pogledu razvoja poslovnih znanja i vestina
(edukativne radionice za razvoj razliCitih vestina, u¢esce osoba u situaciji
beskudénistva u osmisljavanju izlozbi i projekata, volonterski i pla¢eni rad)

3. Programi ,,umanjivanja stete” (davanje hrane i organizovanje besplat-
nih obroka, besplatan ulaz, placen prevoz do muzeja, obezbedivanje
prenocista ili privremenog boravista i mesta za higijenske potrebe, pru-
zanje sklonista od vremenskih nepogoda)

4. Programi pishoterapijske i psihosocijalne podrske

U svetu takode postoji, za sada jedina, muzejska organizacija koja je u
potpunosti posvecena problemu beskucdnistva i problemima stanovanja
- re¢ je o Muzeju beskucnistva (Museum of homelessness), osnovanom
2015. godine.” Kao nevladina organizacija koja se finansira iz razlicith
izvora, koja oCekuje otvaranje sopstvenog prostora u Londonu u pro-
lece ili leto 2023. godine,® ova ustanova se bavi prikupljanjem, konzer-
vacijom, istrazivanjem i prezentacijom predmeta koji su u posrednoj i
neposrednoj vezi sa problemom beskucénistva, kao i umetnickim delima
i proizvodima samih osoba u situaciji beskuc¢nistva. No, Muzej navedene
predmete skuplja sa ciljem organizovanja obrazovanih programa i izloz-
bi koje imaju za cilj Sirenje svesti o problemu beskucnistva i stanovanja u
javnosti. Takode, uc¢estvuju sa drugim organizacijama u akcijama direk-
tne pomoci osobama u situaciji beskucnistva kroz akcije deljenja hrane,
pravne i zdravstvene podrske.® Vecdinu osoblja Muzeja beskudénistva ¢ine
osobe koje su bile ili su i dalje u situaciji beskuénistva, Sto je vazno za
njihovo osnazivanje, a sam Muzej im pruza mogucnost da snaznije iskazu
svoj glas i povecaju svoju drustvenu vidljivost.

¢ Programi istovremeno mogu pripadati razlicitim kategorijama
7 Internet prezentacija Muzeja: https:/museumofhomelessness.org/

8 Vidi: https://museumofhomelessness.org/news/museum-of-homelessness-to-open-a-new-home-in-finsbury-
park-opening-in-2023

9 Primer: https:/www.museumsassociation.org/museums-journal/opinion/2022/07/how-muse-
ums-can-help-people-who-are-homeless-during-the-heatwave/
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Preporuke za rad sa osobama u situaciji beskuénistva

Do sada je uradeno malo studija koje se bave evaluacijom programa
koji se bave beskuc¢nistvom i koji su namenjeni osobama u situaciji be-
skucénistva (primer: Lowery, 2009 prema Paquet Kinsley, 2013). Uprkos
tome, postoji pregrst korisnih preporuka i saveta koje su ponudili mu-
zejski i kulturni delatnici koji kontinuirano godinama rade sa osobama u
situaciji beskucnistva. Rouz Pake Kinzli (Paquet Kinsley, 2013) sprovela
je istrazivanje sa struc¢njacima za rad sa ovom populacijom, od kojih su
neki i sami iskusili beskucénisto, kako bi otkrila koje su potrebe osoba u
situaciji beskucnistva koje su relevantne za njihovu saradnju sa muzej-
skim osobljem. Kombinuju¢i fokus-grupno ispitivanje sa individualnim
intervjuima, izdvojile su se Cetiri teme:

1. Razmatranja koja se odnose na pojedinca (potrebno je da se osobe u
situaciji beskudénistva tretiraju kao ,,normalni“ ljudi; potrebno je da se oni
u muzejskom prostoru osecaju sigurno i da se tretiraju sa postovanjem;
potrebno je da se njima pruzi prilika za samoizrazavanje)

2. Razmatranja koja se odnose na grupu (omoguciti osobama u situ-
aciji beskucénistva da se druze i stvaraju zajedno u prostoru sa drugima,
bez obzira da li su u pitanju osobe u situaciji beskudénistva ili ne)

3. Razmatranja koja se odnose na izgradnju odnosa (potrebno je gra-
diti odnose sa pruzaocima usluga socijalne zastite, edukovati muzejsko
osoblje radi njihove senzitivizacije za probleme beskucnistva i saradivati
Sto viSe sa osobama u situaciji beskuénistva unutar i van muzeja)

4. Logisticka razmatranja (potrebno je obezbediti osobama u situaciji
beskudénistva besplatan ulaz, prevoz do muzeja i izbegavati organizova-
nje aktivnosti u terminima rucka i drugih aktivnosti u prihvatilistima)

U skladu sa prethodno navedenim su i preporuke za rad kulturnih
ustanova sa osobama u situaciji beskucénistva britanske medunarodne
kulturne organizacije Arts & Homelessness International, specijalizovane
za rad sa ovom populacijom (Shaw, 2020: 12-15). Prema njihovim prepo-
rukama, ukoliko se tezi uspesSnom radu sa osobama u situaciji beskucnis-
tva, od muzeja se oc¢ekuje sledece:

1. Stvaranje dugorocne politike, strategija i planova prema ovoj popu-
laciji (gde ¢e jasno biti navedeni koji su ciljevi, Sta Zeli da se postigne, na
koji nacin i u kom vremenskom periodu)
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2. Saradnja sa ustanovama socijalne zasStite i drugim organizacijama
koje rade sa ovom populacijom

3. Edukacija muzejskog osoblja

4. UkljucCivanje osoba u situaciji beskuc¢nistva u osmisljavanje i sprovo-
denje programa i aktivnosti koje su namenjene njima

5. Stvaranje atmosfere dobrodoslice i sigurnosti
6. Razvoj odnosa poverenja i medusobnog postovanja

7. Besplatne usluge (ulaznice, prevoz, hrana, pice, internet, punjenje
telefona)

lako treba naknadno proveriti njihovu efikasnost putem empirijskih
istrazivanja, navedene preporuke predstavljaju korisne smernice za dalje
promisljanje o radu sa osobama u situaciji beskucnistva, ali, osim toga,
korisne su i za promisljanje o tome kako mozemo kulturne resurse isko-
risiti u radu navedenom populacijom i kako kulturne potrebe mozemo
uklopiti u njihove primarne potrebe.

Zakljucak

Teorije o aktivistickom muzeju istiCu kako ova institucija ne treba da
bude mesto koje ¢e sluziti samo za ,,umanjenje Stete” koju stvaraju broj-
ne protivrecnosti i manjkavosti drustveno-ekonomskog sistema u kom
zivimo, a ni mesto koje sluzi iskljucivo stvaranju profita, vec¢ treba da
bude jedan od glavnih katalizatora drustvene promene (Janes & Sandell,
2019; Lynch, 2021). Muzej ne treba da ostane po strani od glavnih drus-
tvenih problema koji potresaju ¢itavo Covecanstvo, vec treba aktivno da
doprinese njihovom reSavanju. Odnosi mod¢i u muzeju moraju radikalno
da se promene, kako unutar samih institucija tako i odnosu sa ostat-
kom zajednice. Muzeju ne treba da su na prvom mestu profit i oCuvanje
elitnog statusa i visoke drustvene modi u odnosu na druge drustvene
aktere, veé dobrobit ljudi i prirode (Janes & Sandell, 2019). Muzej tre-
ba da postane mesto Sirenja solidarnosti kao ,,akta svoje ljubavi prema
drugim ljudima®, jer samo solidarnost podrazumeva pomo¢ ljudima na
ravnopravnim odnosima, bez uplitanja interesa moci (Lynch, 2021).

Medutim, Cini se da su ove ideje za sada samo ideal kome treba teziti,
kada se uzmu u obzir brojni problemi koji vladaju u muzejima kao Sto su
pritisci drzavnih insitucija, trzista, finansijski problemi, nedostatak kadra
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zeja kao zajednice ljudi koji zive u njemu i oko njega koja ¢e doprineti
medusobnom osnazivanju. Kako bi se ova ideja mogla odraziti na bolji-
tak osoba u situaciji beskucnistva?

UopsSte uzev, ne postoji puno radova i publikacija koje se bave temom
kulturne participacije osoba u situaciji beskuénistva. Da bismo mogli da
govorimo o tome kako bi kultura i muzej mogli da pomognu ovoj popu-
laciji iskoristicemo jedno istrazivanje manjeg obima koje su studenti no-
vosadskog Filozofskog fakulteta sproveli na temu kulturne participacije
marginalizovanih grupa, unutar kojeg je jedna grupa studenata intervju-
isala osobe u situaciji beskuc¢nistva i osobe koje rade sa ovom populaci-
jom. Osoba u situaciji beskuc¢nistva koja je pristala da pruzi svoj pogled
na ovo pitanje izjavila je sledece: ,,Kada sam radio u Kineskoj Cetvrti (kao
obezbedenje u delu grada gde se odrzavaju izlozbe i drugi kulturni do-
gadaji - SV.) bila je izlozba pokretnih murala i svi su me prihvatili, ¢ak
smo se i u par navrata salili, ose¢ao sam se prijatno. Prisustovao sam
i fantazija je kako su odradili posao. Stvarno sam odusevljen, svaka im
¢ast!“ (N.N. prema Ziv¢&i¢, Jankovié i Hrné&i¢, 2022: 9). lako osobama u
situaciji beskucnistva kultura nije na prvom mestu, jer im se zivot svodi
na ispunjenje osnovnih egzistencijalnih potreba, pojedini od njih rado
posecuju kulturne dogadaje jer se na tim mestima osecaju prijatno i do-
brodoslo, jer imaju potrebu za drustvom i ljudima (Ziv¢ié i sar., 2022: 11).
Oni inace pate od nedostatka kontakta sa drugim ljudima i okolinom sto
u velikom broju slucajeva vodi ka osecanju usamljenosti, beznada, sa-
mostigmatizaciji, ozbiljnim problemima mentalnog zdravlja i pokusajima
samoubistva (detaljnije vidi: Bilinovi¢ Rajaci¢ i Ciki¢, 2022: 102-119; Ja-
dranovi¢, 2021). llustrovano re¢ima jedne osobe u situaciji beskucénistva
u Novom Sadu: ,imam potrebu da me neko zagrli, nekad mi je ¢ak i to
dovoljno...al’ mi neprijatno da pitam...“(muskarac, 42 godine, neadekvat-
no i nesigurno stanovanje prema Bilinovi¢ Rajac¢i¢ i Ciki¢, 2022: 102-3).

Uzevsi u obzir navedeno muzej bi mogao da postane mesto koje bi
ovoj grupi, ali i svim drugim ranjivim i marginalizovanim grupama, pruzi-
lo taj ,,zagrljaj”. lako ovim osobama kulturne potrebe nisu na prvom me-
stu, muzej bi svojim raznovrsnim programima mogao doprineti stvaranju
zajednice ravnopravnih ¢lanova koja bi osobama u situaciji beskucnistva
pruzila neophodnu psihosocijalnu podrsku, koja nije jedini ali jeste veo-
ma vazan Cinilac u njihovoj reintegraciji u drustvo. U tome vidim njegovu
prvenstvenu ulogu, pored uloge u Sirenju svesti o problemima beskudé-
nistva i programa direktne podrske u vidu obezbedivanja hrane, odede,
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obucdce i tome slicno. Kao Sto isti¢e Bernardeta Lin¢ (Lynch, 2021) muzej
¢e najbolje pomodi ugrozenim clanovima svoje okoline ukoliko im pruzi
priliku da sami izgrade svoje kapacitete koji ¢e im omoguditi reintegra-
ciju u glavne drustvene tokove. Prema tome, uz odgovarajucéa struktu-
ralna reSenja i primenu drugih u tekstu navedenih preporuka, prilikom
izgradnje inkluzivnih muzeja u Hrvatskoj, Srbiji i drugim zemljama regio-
na treba da tezimo prvenstveno izgradnji muzejskih zajednica, a potom
drugim ciljevima, jer ¢emo tim putem najpre doprineti boljitku ugrozenih
drustvenih grupa, a zatim izgradnji ¢itavog drustva.
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Museum work with persons experiencing homelessness

Summary: Museums should be a place for everyone, a place where
every visitor should feel welcome regardless of his/her social, religious,
ethnic and other affiliations. Therefore, museums should become one
of the key factors of social inclusion which will enable vulnerable and
marginalised groups to be empowered, encouraged and integrated into
society thanks to their programs. However, how have been these ideas
realised in practice? This analysis of the museum’s work with persons
experiencing homelessness seeks to show the broader context of muse-
um social work and the concept of the museum as an institution of so-
cial inclusion, and presents past experiences in the museum’s work with
persons experiencing homelessness, as well as recommendations and
reflections on the possibility of improving contemporary practice. At the
same time, the paper also discusses the theoretical views on the pro-
blem of homelessness, as well as its current state in Croatia and Serbia,
with the general goal of encouraging thinking about this problem and
finding ways in which museums in the two countries mentioned above
can contribute to its solution.

Keywords: homelessness, social inclusion, social work, museums
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